2026 xpLiaFbl 10 TAMBI3TAH 0acTan KOJIAHBLICKA €Hei.

Ockl Oepra «OPAJI» XAJIBIKAPAJIBIK OYEKAWBI» :kayankepmiiiri mexTey:i cepikrecririnin Kasakcran
Pecnybnmkacel A3aMaTThIK KoeKCiHiH 395-0a0bIHBIH 2-TapMaFbIiHa COMKEC dyeailylakKa JKoHE JKeperi KbI3MET KopceTy
YKOHIHJIET1 KBI3METTEp KOPCETy Typallbl MAapT ’Kacacy KOHIHIET1 KapHsl YCHIHBICHI OOJIBIT Ta0blIanb! (OyIaH 9pi MOTIH
ootiprama — Odepra, Llapt, CTaHIAPTTH KEITICIM).

CranaapTThl KETICIMHIH IIapTTapbl TapanTapiblH oye KeMellepiHe oyealIaKKa JXOHE KepJeri KbI3MET KOepCeTy
YKOHIHJIETI KaThIHACTaphIHA KOJIIaHBIIA b

XKapus Odepra Kpizmer xepcerymni KoMmaHUAHBIH MHTEpHET jKemiciHAeri pecMu CaWThIHAA OPHAJIACTHIPHUIFAH:
https://ura.aero/ru/

AHBIKTAMAJIAP MEH ¥FBIM/IAP:

«Iyexain» — Kazakcran Pecrryonmukaceanarsl M.MomeToBa ateiHAarbl Opalt KallaChIHBIH dyeKaiibl.

«Odepra aknenTici» — ocel CrangaptTel KeniciMHiH S-TlaparpadbiHna KepceTiireH opeKeTTepli OPhIH/AY APKBLIbI
OdepraHbl TONBIK koHE co3ci3 Kabbunay. Odepra aknenrici CTaHAAPTTHI KETICIM/II Kacai b,

«CranmaprTsl Kegicim» — ocel Odeprana dasHnanrad maprrapaa Odepra akienTici apKpUTH JKacalaThIH dyeailiakka
JKOHE KepHAETi KbI3MET KOPCeTy XKOHIHIETi KBI3METTEp KOPCETY Typajbl IIapT.

«Kpi3mMer kepcerymi kommanms» — «OPAJl» XAJIBIKAPAJIBIK OVYEXAMDI» skayamkepumimiri mexreyri
CEepIKTECTIrl — KbI3METTEP/Ii OpbIHAYIIEI.

Kb13MeT kepceTyii KOMIAaHUSHBIH IepeKTeMeJIepi:
Mexenoicaiior: KP, BKO, 090008, Tepexmi ayoanwt, [llazan ayvinovix oxpyei, Kaya Omip aywinel, Oyexcau bonimuiect,
1-yii
Ten.: 8 (7112) 93-96-61, 93-96-72, 93-92-63
e-mail: airport@ura.aero
BCH: 941240001270
banx oepexmemenepi:
HCK KCJBKZKX
JKCK KZ168562203115920701
«banx LenmpKpeoumy» AK

«Tanepipbic Oepymi» — Odepra akuenTiciH xy3ere acblprad >koHe CTaHAApTTHI KelliciM OOWBIHIIA KbI3SMETTEpAi
TYTHIHYIIBI OOJIBIN TaOBUIATHIH TYJIFA.

«Tanceipbic 6epyminin okini» — Tanceipeic Oepyni aTbiHaH opekeT eTyre TarceIpbic Oepyln YoKiIeTTiK OepreH Keke
HeMece 3aH/Ibl TYJIFa, COHIal-aK KbI3MET KOPCETIIETIH dye KeMeCi SKUIMAKbIHBIH Ke3 KeJTeH MYIIEC.

«Kp3MeT KopceTylri KOMIAHUSIHBIH YIKIiIeTTi okiii» — Kpl3MeT kepceTyIn koMmaHus aThiHaH 3aH HeMece Kpizmer
KOpPCEeTYyII KOMITaHUs OepreH ceHiMXaT HeTi3iHJe OpeKeT eTEeTiH TYJIFa.

1-ITAPATPA®. KbI3SMETTEP

1.1. KpBMer kepceTylll KOMIAHHUS TEXHHUKAJBIK XKOHE TEXHOJOTHSUIBIK MYMKIHIIK OonmraH ke3zne ockl Odepra
maprrapbiaga Tanceipeic Oepymrire Oyexaiiaa 2018 sxputrsl 30 kazargarsl Ne 749 «OyekailiblK KbI3METTiH KypaMbIHa
KIpEeTiH dyeaiiiakka *KoHe JKepJIeTi KbI3MET KOpCeTy TayapliapbIHbIH, KYMBICTAPBIHBIH, KbI3METTEPiHIH Ti30eCiH OeKiTy
TypaJisl» ByHpbIFbIMeH OenrineHreH Tiz0ere coiikec ayeaiyiakka x&oHe KepIeri KbI3MET KopCeTy KbI3METTEPiH YChIHAIbI.

1.1.1. Ksmmerrep Kpi3mer kepceTyimli KOMIAHHMSHBIH MYMKIHIIKTEpi IIETiHIE JKOHE OHBIH HOpPMAallapbl MEH
TEXHOJIOTHSIAPhIHA  COMKeC YChIHBUIAABI. KpI3MET KepceTymni KOMMaHWs —OapiblK  KBI3METTEpHi  ©3iHIH
TEXHOJIOTHsJIApbIHA, CTAHIAPTTapbIHA, HYCKAYIBIKTaphIHA, epeKeNiepiHe )KoHe 0acka Ja KyxkarrapbiHa (OyaaH opi —
Kpi3meT kepceTyiii KOMIIAaHUSHBIH HYCKAYJIBIKTaphl) COMKec jkoHe/Hemece Tarchipbic OepyIiHiH HYCKAYJIBIKTapbiHA
KpI3MeT kepceTyIili KOMITaHUSTHBIH HYCKaYJIBIKTaphIHA KAWIIIBI KEJIMEHUTIH KOHE OJIap/Ibl ©3repTIICHTIH OOMIriHIe COlKeC
KepceTesi.

1.1.2. KsI3MeT kepceTyln KOMIaHUs dyeaiakKa KoHEe JKep/eri KbI3MET KOPCETYy KOHIHCTI KbI3METTEP/Il OpPbIHAaY
YILiH ©31MEH THICTI IapTTap >KacalFaH YIIiHIII TYJIFanapasl TapTyFa KYKbUibl. byi perte Kpl3meT kepceTyrni KoMmnaHus
MYHJIai KbI3METTEP/Ii THICTI TYPJIE YChIHFaHbI YIIiH Tarceipbic Oepyni anasinaa onaps Kei3MeT KepceTylili KOMIaHus
©31 OpbIHAaFraHIal sxayan Oepe/i.

1.2.  Koceimiia maprrap:

1.2.1. JKomaympuiapra KbI3MET KOPCETY XKOHIHIET KOChIMINA MapTTap:
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1.2.1.1.  KsI3MeT KepceTyli KOMIaHUs THICTI peiicTepre TipKey Ke31He XKOoJIayIIbUIapAblH BU3adapbiH ((KoHEe/HEMece
YKOJayIIblIap YIIy 5Ky3ere acblpbUIaThIH MEMIIEKETTEPAiH MEMIICKETTIK IIeKapachlH KeCil oTyre KYKbIK OepeTiH e3re e
yKcac pykcar OepeTiH KyKaTTapAbl) KOCHaraHAa, THUICTI peicTtepre Kol Xypy (YIIy VIIIH KaXeTTi) KyKaTTapblH
TeKkcepyre MiHAeTTeHeni. Buzamapapl Tekcepy Kbi3MmeTiH (O0iybl, sKapamIpUTBIFBI JkoHE T.0.) Kp3Mer kepcerymri
KOMIIaHHS KOPCETIICH/II.

1.2.1.2.  Tanceipbic Oepylili MyTreIeKTep KOHE Kely oyexaiblH/Ia apHalibl KOMEKTI KaXKET €TeTiH ThIHBIC-TIPIIiTIKTIH
mekTeyai Oacka ma TyiFajgap KaTapblHIAFBl JKOJAayIIbIIapAblH OOpT yCTiHAe Oomysl Typaisl akmaparTsl Kpizmer
KOpCeTyIli KOMITaHWsSFa Kibepyre MiHAETTeHemi. AKmapar occ@ura.aero 3JIeKTPOHABIK  MEKeH)KaibiHa
HbICaHIaHABIpbUTFaH PSM xabapiaMachiH ki0epy apKpuibl OK VIINBIN MIBIKKAHHAH KeiiH 10 MHHYTTaH KelIKTipMei
xone OK kenrenre aeiiin 40 MUHYTTaH KeUIKTipMeH xidepineni.

1.2.2. JKykTep MeH MoIITaHb OHIEY )KOHIHAET] KOCBIMIIIA IIapTTap:

1.2.2.1. KpIBMeT KopceTyllli KOMIIAaHH JKYK KYKKYKaTBIH/IA KOHE JKYK 1Jiecrie KyKaTTapblHAa KaMThUIFaH AePEKTep
MEH MANIMETTEP/iH TOJBIKTHIFBI MEH TYPBICTHIFBI YIIIH XKayan OepMeni.

1.2.2.2. OK GopTsI acThIHAH KYKTI/TIOIITaHBI KAWTaPY.

1.2.2.2.1. Tancepeic OepymIiHiH HyCcKayJdapbl HEMece HYCKAyJIbIKTaphl calfapblHaH OONFaH, ON Typalbl KYK
Manudecinge xazba sxacamran OK OOpTbl acThlHAH >KYKTI/MOITaHBl KaWTapyasl Tamceipeic Oepymni Kpizmer
KOPCETYII KOMITAHUSHBIH KOJIaHbICTAFbl TapU(TepiHe ColiKec ToIen .

1.2.2.2.2. Tapanrap ekingepiniH OK OOpTHl acThIHAH KYKTI/TIOMTAHBl KaWTapy Typasibl AKTife KyolaHIBIpFaH
KpI3mMeT kepceTyini KOMIIaHUSIHBIH KATeNliri, opeKeTi Hemece opeKeTCi3iri cangapeiHad OoiraH OK OOpThl acThIHAH
KYKTi KaliTapyaaH TyslHAaraH Tarncelpbic OepyIIiHiH IIBIFBIHAAPEIH oTeyni Kp3MeT KopceTyii KoMIaHus Taiamn-apbi3
TOpTiOiMEH JKYy3€ere achIpajbl.

1.2.2.3.  Tanam eTiIMereH xXyK.

1.2.2.3.1. Jlypsic emec Hemece KaTe OaiiaHbIC aKnapaTsl cajiapblHaH YK adylIbIHbI Xabapaap eTy MYMKiH OoJIMaraH
xargaiina, KpisMeT kepceTymni KOMIIaHUS aKMapaTThl HaKThUIAy VINiH JKOHENTY odye)KalblHa KellipMeciH Koca Oepe
OTHIpHII, Tarceipsic Oepytrire cypansic xidepeni. Tarnceipeic OepymIiieH 2 KYH ilmiHe )Kayan alblHOaFaH Ke3/e OHbIH
MEKEH)KalbIHa KaliTajgama Xabapiama sxioepiiei.

1.2.2.3.2. Erep xyk anymisl xabapuap etiyice, ai )xyk 30 KyH 6TKeHHEH KeliH ajbiHOaca, COHIali-aK YK aayIibl )KYKTi
amynan Oac TapTKaH jkarmaima, KpI3MeT KepceTylli KOMIIaHMS JKYKTi JKETKi30ey Typasbl JKOHENTy JdyeKaibIHa
KellipMeciH kibepe oTwIpbIN, Tanceipeic OepyiriHi xabapaap eresi skoHe Tarncelpbic OepyIiIeH KYK KOHEJNTYIIHIH
HYCKAyJIBIKTapbIHA COMKEC )KYKKE OMITIK eTy/i CYpaibl.

1.2.2.3.3. Kyk KeHeNTymIiHiH HYCKayJabIKTapbIHA coiikec Tarceippic Oepyli Tajam eTUTMEereH JKYKTEep/i YKOHENTy
oyekaiiblHa KalTapa anajpl, YOKUICTTI opraHiapra eTeyciz Oepe amanbl Hemece Kazakcran PecryOnmkachbIHBIH
3aHHAMAChIH CaKTail OTBIPBIN k0s anmajsl. JKYKTepi Kely jkKoHe Yy Ke3iHAe KoiMana eHjey, cakTay >KoHe e3re Jie
KbI3MEeTTep OOMBIHIIIA KBI3METTEPl Toley i TarnceIpbic Oepylii *Ky3ere achIpabl.

1.2.2.3.4. Tanam eTinMereH *XYKTi )KOHENTY IMyHKTiHE KaliTapraH Ke3/e (COHBIH ilTiHIe Kepi SKCIOPT PaciMi OOHBIHIIA
na) Tanceipeic OepyIi THICTI caHATTaFBI )KYKTI KeJTy KoHE YIIy Ke3iHJle KoiMaia eH/IeY, )KYK CAaHaThIH eCKepe OTHIPHII
caxTay, )KYK aJylIbIHbI Xabapaap eTy OOWbIHIIA KbI3METTEP/Ii JKOHE KYKTI KalTapynbl YHBIMIACTHIPYFa OalIaHBICTHI
e3re Jie IMIBIFBICTAp MEH KbI3MeTTepai Teselni. Tamam erinmMmereH >kykke Owimik eTy OoiibiHma Tarceipeic Oepymri
TapanblHAH HYCKAylbIK OoJjMaraH skarmaiiia, KpI3MET KepceTyln KOMIIaHHWsS KOpPCETUITeH JKYKIEH JKacalFaH
opekerTepre OailIaHBICTBI IEKKEH OapibIK HIBIFBICTAPABI €CKepe OTHIPHIN, KpI3MeT KepceTylli KOMIaHUSHBIH
KoHE/HeMece YIIIHII TyJIFajapAblH KoJaHbICTaFbl Tapudrepi OoiibiHIIa Tanceipeic Oepyllire MOT YCbIHY KYKBIFBIH
©31HE KaJIIbIpaIbl.

1.2.2.3.5. Tmki aye eijiepiMeH Jie, XaJlbIKapajiblK dye JKeIIepiMeH Jie peCTepMeH KeJIreH OapJiblK caHaTTarbl Tajar
ETUTMETeH JKYKTi JKOI0, COHBIH 1IIHJIE OCBIFaH 0aiIaHBICThI OApIIBIK KeICH/IIK pacimMiep/i xypri3y Tarnceipbic Oepyrrire
KYKTEJe Il )KOHE OJ1 ©3/[iTiHEH JKYPri3e/i.

1.2.2.3.6. KpI3MeT KepceTylli KOMIIaHUSHBIH OyexalbiHa 0acka dyexall KaTelecin »KiOepreH *KYKTi OHJIey, caKkTay
JKOHE OFaH OMJIIK €Ty *KOHIHJIETI MBIFRICTApIbl (;KOHE KbI3METTep/il) Tesey, Tapanrap/plH kayankepiriniri Tarmceipsic
Oepy1uire >KyKTene.

1.2.2.4. KsBMeTTep/i Toney epeKIIenikTepi.

1.2.2.4.1. KeneriH >X0HE >KOHCNTUICTIH >XYKKE KATBICTBI KOPCETUIETIH KBI3METTEPAl JKYK JKOHENTYIIIEp, KYK
anymsiiap, Tancelpeic OepyIIiHiH areHTTepi Tenel i, Tancelpric OepyIi KYK KOHENTYIII KoHEe/HEMeCe YK aTyIIbl
OoJIaThIH JKaFainapabl, COHAal-aK TpaHCQEPTTIK )KOHEATUTIMIEpre KaTbIcThl He KpI3MeT KepceTyIili KOMITaHUSHBI OyJT
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TypaJibl aJIbIH aJla jka30alia xadbapaap €Te OTBIPbIN, OapIIbIK IIBIFBICTAPABI TOJICYTE 631 HUST OLIIIPETIH JKaraaiaapapl
KOCIIaFaH/a.

1.2.2.4.2. JKeHeNTiNeTiH XKYKTi caKTay KbI3METTEPiH )KYK )KOHENTYI1 He areHT Tenelai. Erep »yk OpoHbbI pacTayMeH
(strHUM TarceIpeic OepymIiMeH KeliciireH KYH, yaKbIT )KoHe peiic HoMipiMeH ) KoiiMara KaObUIiaHca, all peiic TOKTaThuIca,
ayBICTBIPBIJICA HE OCHI JKYKTIH JKOHENTITyl OCHl pelicke bponaay maparsIHa YCHIHBUIMACA, OH/IA )KYK JKOHENTUIMETeH
COTTEH OHBIH HAaKTHl JKOHENTUITeH KYHiHe IeiiHri cakTayasl Teneyai Tamceipeic Oepymi Keimer kepcerymri
KOMITAaHHUSHBIH KOJIIAaHBICTaFbl TApU(PTEPiHE COIKeC jKY3ere achIpabl.

1.2.2.4.3. Erep Tamnceipsic Gepy1ri pacTaraH XYKTiH KeJeMi IEHTPOBKAMEH KOJI OepijeTiH MIeKTI MOHIEPAeH acaThIH
Oosica, OHJAa THeyre TYCIIET€H pacTajfaH XYKTi cakTayabl TeJeyll YK J>KOHENTUIMETeH COTTEH OHBIH HaKTHI
KOHENTUIreH KYHiHe feiin Tanceipeic Oepymri Kpl3MeT kepceTyli KOMIaHUsSHBIH KOJAaHbICTaFbl TapugTepiHe coiikec
’Ky3ere achIpaJibl.

1.2.2.5. Bbponpaay naparsl

1.2.2.5.1. Kykke apHanraH xyk Manudecin Kei3meT kepceTymri kommanus Tanceipeic 6epylili He 011 YoKiIeTTiK OepreH
TYJIFa YCHIHATBIH bpoHmay maparbl HerisiHze pecimaeidni. bpormay maparsl KpismMeT xepceTyln KOMIaHusFa peiic
KecTeci OOMBIHIIA YIIBIN MIBIFYBIHA e 3 (YIII) caFraTTaH KelIiKTipMel MbIHaaai Tacinnepin O6ipiMeH Oepinemi:

1) eHpipicTik KBI3METTIH >KOJaylIbUIapFa KbI3MET KOPCETy TOOBIHBIH ara areHTiHe (a’pOBOK3ajl FUMapaThIHBIH |-
kabatbiHaarsl Nel84 kaOuHeTTe);

2) DIeKTPOHIBIK TOIITA: cargo@ura.aero;

3) AFTN: YAPPAIIb® (UARRAPBEF).

Bponnay maparsin Oepyre apHanran OaliaHbICTap, COHOai-ak OepyaiH yakeIThl KbI3MeT KepceTyl KOMIaHUsSMEH
Tarceipeic 6epymrini 15 kyH OypbIH anapH ana xadapaap €Te OTHIPHII, OipyKaKTHl TOPTIIMIIEH 63TrepTiyi MYMKIH.

1.2.2.5.2. Bbponpaay maparbslHIa MiHJETTi TYpA€ MBIHAJal aKmapar KepceTinyi THicC:
1) Peiic Hemipi;

2) Kysni;

3) YIIbIl MIBIFY dye)Kaibl )KOHE MKl dyeKaii;

4) JKykkyxar HOMipi;

5) Kertkizy oyexaiibl;

6) Opbin cabl (1aHa);

7) Canmarsl (Kr);

8) Xy cumnarsr;

9) Keaemi (M3);

10) Eckeprrie (kaxxeT OOJIFaH xaraia);

11) Tanceipbic OepymriHiH yokiaeTTi oxiniHiH T.A.O. )KoHE KOJIbI.

Kyx manudecin pecimuey, xxyk nex nomransl OK-re tuey Kpi3meT kepceTymni KoMnaHusMeH OpoHAay maparblHIa
KOPCETUITeH KEe3eKTUIIKIIEH jXKy3ere acbipblianbl. OK cajoHbIHA JKYK/TOIITAa HapTHAIAPBIH THEYAI *KOCHapiiaFaH
xarnaiina «Eckeprie» O6aranbiH/a TarceIpbic OepylIiMeH «CalloHFay JieTeH ka30a jKkacaiajibl.

1.2.2.5.3. Erep bponnmay naparbiHaa KepceTUIreH OapiiblK )YK KbI3MeT KepceTyl KOMITaHusFa OaiiaHbICThI eMec
cebentep OoiibiHma OK-re Tuenmece, oy XYk TepMUHaIbIHA KaliTapbuiaapl. OK OOpTHI acTbIHAH KaUTapy paciMi OChl
KOCBIMIIIA IapTTapasiH 1.2.2.2-TapMarbIiHa COHKEC JKY3€ere achIpbliIabl.

1.2.2.5.4. Bponaay mnaparbiH ycbiHOAy TarceIpbic OepyIlliHIH ©3 PEUCIHAE JXKYK JKOHENTYIl >KOCHapiaMadThIHbIH
oinmipeni.
1.2.2.6. Tancelpeic Oepylui KeASHAIK TPAH3UT paciMi OOMBIHIIIA OPBIH ayBICTHIPATHIH JKYKTI XKeTKi3y Ke3inae Kpizmer

Kepceryii koMmnaHusHbl OK 00pThIHIa MyHIal )KYKTIH 00JIybl Typasibl Xabapaap €Tyl THiC.

1.2.2.7. Tanceipeic Oepynri Kpizamer kepceTymni KOMIaHUsFA XKYKT1 (Tayapiaplisl) )KoHe KoK KypamiapbiH Keizmer
KOpCEeTyIli KOMIAaHUSHBIH YakpITIIa CaKTay KOHMachlHAa OpHajacThIpyFa yokijeTTik Oepeni. byn perre Tamchipsic
OcpyIin yakpITIIA CaKkTay KOWMachlHa OpHAJIACTBIPY Ke3iHIEe KEIeH OpraHbl CYPAMTHIH OapiblK KaXXETTI Ky KaTTapabl
YCHIHYFa MIHICTTI.
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1.2.2.8. Jlucrierdyepieyre »aTaTblH OapiibIK KEJIEeTiH JKYKTep Typansl Tamceipeic Oepymii Kpismer kepceTyrri
KOMITAaHUSHBI aJIJIBIH ajia Xxabapaap eTe.

1.2.2.9. Ayspip canMakTsl XYKTi (80 Kr-HaH acaTbIH) XeHeNTy/KenTipy Kpl3MeT kepceTyn KoMIaHUsIMEH aJIbH aa
KeJicy OofibpiHIIa Xypri3ineni. Ockl paciMm cakTanMaraH xarfaiina Kersmer kepcerymri koMmmanus canMarbl 100 kr-HaH
acaTbIH aybIp calIMakThl XYKTI OK GopThIHAH TycipMey/THeMey KYKBIFBIH ©31He KaJlAbIpajbl.

1.2.3. Mys3ra Kapchl OHeY XKOHIHAETT KOChIMIIIA IapTTap:

1.2.3.1. Oye xemenepin My3ra Kapchl eHaey skeHiHAeri KprsmeTrep KP MHaycTpus sxoHe WHOPAKYPBUIBIMABIK TaMy
MuHUCTPiHIH M.a. 2023 xpurrsr 07.03 No 141 BbylipeireiMeH OekiTinreH Oye KeMEeCiH jKepe My3Fa Kapchl KOpray
XKeHiHer epexxenepre, Kpl3aMeT kepceTylii KoMnaHusAa KOJIAaHBICTaFbl 9ye KeMeJIepiH My3Fa Kapchl OHey KOHIHeT1
KyKaTKa colikec, Tamnchipsic OepylIiHiH oye KeMellepiH My3Fa Kapchl OHACY JKOHIHIETi KOIJaHBICTaFbl paciMAepiHIe
(HycKayIbIKTapbIHIa) Oap oye KeMeNepiH OHACYNiH apHaWBl TalanTapbiH (€PEeKIIeTiKTepiH) eCKepe OTBIPHII, OJap/bl
opbIHAay MYMKiHAIriH KpI3MeT KepceTyl KOMIaHUSHBIH YOKIIeTT] OKii jka30allia pactaraH >karJaiia YCbIHbUIAAbI.

1.2.3.2. Oye keMenepiH OHCY MbIHAIAPMEH XKYPTri3iie/i:
1.2.3.2.1. my3 6acyra Kapcsl cyWbIKTHIKIIEH (MKC) skxoHe ka0apIKIIeH,

1.2.3.2.2. KeBMerTepai KoNJaHyFa >XOHE OpBIHAAyFa OeNTiieHreH TopTimmeH xiOepinren Kpismer kepcertyrri
KOMITAaHUSTHBIH KbI3METKEPJICPIMEH.

1.2.3.3. Oye keMeJepiH My3Fa Kapchl OHJICY KOHIHJCTI YCBIHBUIFAH KhI3METTEP/i ecenke any Kpi3Mer kepceTylii
KOMITAaHUSTHBIH OENTiJICHTeH paciMiHe COHKeC JKy3ere achlpbliIabl.

1.2.3.4. OK-Hi My3ra Kapchl OHJCYIIH, COHBIH INIiHAC KaWTajgama eHJACYIIH KaXeTTLIIr Typanbl merrmiai oK
komaHupi MeH OK mbirapyra sxayanTtsl Kpi3MeT kepceTyini KOMIaHUsHBIH KbI3MeTKepi OK-HIH HaKThI JKaFqalibIHaH,
METEOPOJIOTHSIIBIK JKarJainapaat, OypbUIbIC JKOJIJaphl MEH YIIYy-KOHY JKOJAFBIHBIH JKaii-KyWiHEH IIbIFa OTBHIPHII
Oipnecin kaOwpuimaiigpl. Erep omapmeiH kem nereHzae OipeyiHiH MmiKipi OOWBIHIIA ©HIEY KakeT OoJica, O MIemIiM
KaOBUIJANTHIH SKiHIIII MAMaHHBIH TiKipiHE KapaMacTaH XKYpri3ine/i.

1.2.3.5. Erep oye KeMeciHiH KOMaHIUPI MEH dye KeMECiH HIbIFapyFa ayanTsl KpI3MeT KepceTyili KOMIIaHUSHBIH
MaMaHbl My3 0acyFa Kapchl eHACYAl XKYpri3yleH 6ac TapTy Typaibl KeNliciireH menriM KabbuigamMmaca, oye KeMeCiH My3
Oacyra Kapchl OHJIeY MIHACTTI TYpAe KYpridiiesi. Oye KeMeciH My3 0acyra Kapchl OHJIEYJeH KeHiH YIyFa TYNKUTIKTI
menriM Kaobuiiay oye KeMeCiHiH KOMaHIupiHe )KyKTeneai. by perte, erep oye keMeciH HIBIFapyFa xayantsl Kpizmer
KOpCeTyIlli KOMIAHWSHBIH MaMaHbl oye KEMECiHiH KOMaHIWpiHe oye KeMeCiHiH ChIHH OeTTepiHJae Kap-My3
HIeTiHINEpiHiH 00ITyBl Typabl OasHaca, 9ye KeMeCiHiH KOMaHIupi Kap-My3 MeriHaiIepi oye KeMeciHeH KOMbUTFaHFa
JICHiH YIIyFa IemiM Kadbiiiamaybl THiC.

1.2.4. JKamap-xarapmaii MaTepuaiapbIMEH XOHE apHAWbl CYHBIKTHIKTAPMEH CakTay, jKaHapMal KYIO KXOHIHZeTi
KOCBIMIIIA IApTTap:

1.2.4.1. KpI3MeT KepceTyllli KOMIIaHWS MEHIIIKTI >KaHap-)KarapMail MaTepuaiiapbl KOWMAchIHAA: aBHAIMSIIBIK
OTBIHHBIH, MY3Fa KapChl CYUBIKTHIKTHIH (OyAaH opi — Tayap/nap) 60ysl Ke3iH/e onapabl TarceIpbic Oepymrire o Taar
€TeTIH KeJieMJ/ie, OTKi3y JKy3ere achIpbUIaThIH KYHIe KOJJaHBICTaFrbl KbI3MeT KepceTyll KOMIaHWSHBIH Oaramapbl
OoMlBIHIIIA OTKI3Y/lI XKy3ere aceipajbl. bys perre, ochl CTaHAApTThI KEJICIMHIH OYKUI KOJJIAaHbLTY Ke3eHiHe Kbizmer
KOPCETYIIl KOMIIAHUSAMEH OChI Tayap TYpJepiHe KaThICThI KOFaphlJla KOPCETUITeH Tayapiiap/blH OarachlH HETi3IEHTIH
KepceTKimTepre 0ailIaHbICTHI ©3repyi MYMKIH «OKBUDKBIMAJIBI 0aFay YFBIMBI KOJIaHBLIA/IbI.

1.2.4.2. ABManusIIbIK OTBIHIBI CAKTAY KOHIHETI KbI3MeTTepai KpI3MeT KepceTylili KOMITaHUS TeXHUKAIBIK MYMKIHIIK
OOJIFaH Ke3J1e )KYy3ere achIpajibl.

1.3. AKnaparTbIK KbI3MeTTEp
1.3.1. YIIY BACTAJIFAHFA JIEUTH

Tamnceipeic  Oepymii  ocel  CTaHIApTTHl KelliciM  OOWBIHIIA KBIBMETTEP KOPCETy YIIIH KaXKETTI IKAH-)KaKThI
aKnaparTel/lapaMeTpliepi/iepekrepai MBbIHa 1Ak ANMEKTPOHIBIK MeKeH)KaiFa xibepyre MIHJIETTi:
airlinesupport_ura@ura.aero.

1.3.1.1. JKonaymisinap MeH Oara<abl TipKey/Ii OpbIHIAY:

a. Tarceippic OepymriHiH cypaybl OolibiHIa Tanceipeic Oepyli pelciH Tipkey OacTanraHra JieiiH keMiHge 24 carar
OypbiH KpI3MeT KepceTyIlli KOMIIaHUAMEH KeNiCUIreH TEXHUKAIbIK MYMKIHIIK OojFaH ke3zae, Konaymsiapasl Tipkey
KpI3MeTi Tamchlppic OepyIniHiH KbI3METKEpIepiHiH KYLIiIMEH >Ky3ere achlpbUlybl MYMKiH. by skarmaiina Keizmer
KOpCeTYIll KOMITaHHUS TarchIphIc OEpyIIire >KoJayIbIapabl TIpKEyre apHAJFaH XYMBIC OPHBIH (aJaHAbl) YCHIHY
KBI3METIH KepceTei, ai Tanceipsic Oepyli xoaymbuiap MeH Oaraxabl Tipkey yiuiH Tanceipeic OepyIuiHiH MEHIIIKTI
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TipKey JKYHeCiH maimanaHaapl, OFaH KOJDKETIMIUTIKTI Kp3Mmer kepcerymni KommaHus JKammbl KOJDKETIMIUTIK
1aTopMachlH MaiIaTaHy apKbLUTbl KAMTaMachl3 €TEI.

b. JKonaymbsiapas! Tipkey Kbi3meTi Tarnceipbic OepyIIiHiH XKolaybliap MeH OaraxxkJpl TipKeyliH aBTOMATTaHABIPbUIFaH
XKYHeciH TaHnaybiHa coiikec CraHmapTTsl KemiciMHiH 1.3.1.2-TapmarbiHna ke3aenreH maprrapaa Keismer xkepcerymi
KOMIIAHUSHBIH KBI3METKEPIICPiHiH KYIIIMEH *KY3eTe achIphLIa b

1.3.1.2. XKonaymbinap MeH Oaraskapl TipKeyliH aBTOMaTTaHbIPbUIFaH )XYHeCiH TaHaay:

1.3.1.2.1. Xonaympmap MeH Oarakasl Tipkey YIniH Tarcelpeic OepymIiHIH MEHIIIKTI Tipkey >KyHeciH maiganaHy.
Komaympurap MeH Oaraxabl Tipkey YiniH Tarceipbic OepyIiHiH MEHIIIKTI TipKey JKyHeciH maiganany Ke3iHmie:

a. KpI3MeT kepceTy1i KOMIaHUSHBIH TipKey OaraHbl MEH OTBIPFBI3Y KaKmachkl KpI3MeT KepceTyIli KOMITAaHUSHBIH KaJbl
KOJDKETIMALTIK IaTgopMacekiHaa xXyMbic icteiini. Tamceipbic Oepymrire Tuecini xabaplk Tamcwipbic OepyiHiH
KOJIAYIIBIJIAPBIH peciMIey YIIH Tipkey OaraHIapblHa >KOHE OTBIPFBI3Y KaKlajlapblHa OpHAThUIMaiinel. Kpizmer
KepceTylni KommaHusi Kp3MeT KepceTylll KOMIAaHWSHBIH JKallbl KOJDKETIMAUIIK TMaT(OpMachlHBIH MEHIIIKTI
XKaOAbIFbIHA TOYIIK OOHBI TEXHUKANIBIK KBI3MET KOPCETYAL XKOHE KOJIayAbl KAMTaMAachl3 €Tyre MiHIeTTEeHEe .

b. Kemmer kepcerymri kommanus Tarceipeic OepyIIiHIH JKOJAyIIBUIAPBIHBIH AepOec AepeKTepiHe TepMUHAIIBIK
KOJDKETIMIIIIK aia OTBHIPBII, ONapAbl 63 pecypcTapblHna cakTamMannel. KpI3MeT KepceTyili KOMIAHHUSHBIH KBI3MET1
Kazakcran Pecnyonukaceiabiy 2013 xbutrsl 21 mambipaarsl 94-V «/lepOec aepekrep jxoHe onapbsl KOpFay Typajb»
3aHBIHBIH PETTCYIHE JKATITal bl

c. Tamceipeic Oepymi Kb3MeT kepceTylni KOMITAHUSHBIH cypaybl OoibiHIIA KbBI3MET KepceTylli KOMITAaHUSHBIH
KETKITIKT1 CaH bl KBI3METKEPIIEPiH (TEXHUKAIBIK KbI3METKEPIIEpl Koca allFaHa) 6TKEH OKY/Ibl pacTalThIH cepTuuKarT
Hemece 06acka KykaT 6epe OThIphII, Tarncelpbic OepyIIiHiH TipKey KYHeCiH e KYMBIC icTeyre 03 eceOiHeH OKBITYHI THIC.

1.3.1.2.2. Xonaymsimap MeH Oaraxasl Tipkey ymiH Keimer kepcerymi komnanusaeiH DCS OemiMin maiimanany.
omaympurap MeH Oaraxnasl Tipkey yinia Kpismer kepceTyr koMmranusHeiH DCS OeniMid nmaiiganany ke3inmie:

a. Tanceipbic Oepymi KpI3MeT kepceTyiili KOMIaHUsIFa perc skaOblIFaHHAH KeiiH KpI3MeT KepceTyl KOMITaHUSHBIH
DCS aBroMarThl Typae KaJbINTACTHIPATHIH CTAHAAPTTHI XadapiaMalap/blH HOMEHKIATYypachl MEH JKOHENTY
MekeHxkainapbH xabapnaiinel. Erep Tanceipeic 6epymi KP mrerinen teic APl TenerpamMmanapeia xibepy kesiHme
Tarnceipbic Oepyini peici Ky3ere achlpbUIATBIH MEMIJICKETTIH MUTPALMSIIBIK OWIITIMEH KeNiCUIreH MEKeHXKahIaH
(APISrequirementsbycountry) esreme MekeHkail ycbiHca, OHAa KpI3MeT KepceTyll KOMMaHWs OCHI TYpJETi
TeJerpaMManapAbH KeMUIIeHAIpUIreH )KeTKi3Tyl yiiH xayan 6epmeiini. bapneik xabapiamanapapy Tpadurid Teney
TarnceIpbic OepyIIiHiH ece0iHeH Ky3ere achblpbUIaJIbI.

b. TarceIpbIic OepyIi MiHIETTEHE 1

- Kpimer kepceTymri KOMIAHUSHBIH JKyHeciHe aBTOMATTaH/ABIPBUIFAH JKYKTEY VIIIH JKOJIQylIbUTAp/bIH TETi, aThl,
TOJIKYXKAT JIepeKTepiH, aBuabmier HeMmipiepiH kamTuThiH PNL xone ADL peficke MOWKKI1H@sirena-travel.ru
ANEKTPOHIBIK MOIITAa MEKEHKallbIHA JKi0epyTe;

- PNL xone ADL aBTOMaTTaHIBIPBUIFAH JKYKTEY MYMKiH OONMaraH Ke3/le, KOpPCEeTUITeH aepeKkTepiai Tarchipbic
OepyIIi peicTiH YIIBII IIBIFY YaKbIThIHA JACWiH 6 cararTaH KemlikripMeld MmyHaai nepextepmed PNL-ni des@ura.aero
ANEKTPOHIBIK TIOIITAa MEKEH)KaibIHa Kibepeai. Kpl3aMeT KepceTylili KOMITaHus XKoJlaybliap Typallbl AepeKTepIi TipKey
xyHecine Tarnceipbic OepylIiHiH OChl KbI3METTi KOPCETy KYHIHIE KOJJaHbICTarbl KpI3MET KepceTyIn KOMITaHHSIHBIH
MPEeMCKYpaHThIHA COMKEC TOJIEYiIMEH eHT13e/I;

- KeBMer kepcerynn KoMMaHUs OapiblK KepceTureH wmamimertepai  KamtutelH  PNL  sxome ADL-mi
MOWKKI1H@sirena-travel.ru 3neKTpOHIBIK MOIITa MEKeH)XalbiHa Hemece dcs@ura.aero 3JIeKTPOHABIK MOIITa
MEKEeHKalblHa anMaraH ke3zie, Kpl3MeT KepceTyni KOMIaHHUs >KOJaylIbulap Typasibl JepeKTephl Tipkey XyHeciHe
KOJIMEH eHri3ei, 0y1 Kei3MeTTi Tancheipeic Gepyiii KkepceTy KYHiHAE KOIIaHbICTarbl KpI3MeT KepceTyI KOMITaHUSIHBIH
MpecKypaHThIHA Colikec Tenelai. Tapanmrap MyHnmai sxarmaiga Kpi3MeT KepceTylnl KOMIAaHHSA pPecKe TipKey
YaKbITBIHBIH aChIIT KETYyi, )KoJaylbuIap TaMaKTaHy Typiepi OOMBIHINA IEPEKTEPIiH KOFAIYhl XKoHE 0acKa Jia BIKTHMAI
cayiap YIIiH jkayar OepMeHTiHIH KeTicTi.

1.3.2. CTAHJAAPTTbI KEJIICIM KOJIIAHBLJIY MEP3IMI IIIITH/JAE

1.3.2.1. Tanceipsic Oepyini Oyexaiira pelictep opbiHIay Ke3iHge OK YIIbIN MBIFY oyekalblHAH VI IBIKKAHHAH
kedin 10 munyt iminge (AHM 587-re coiikec) MblHamall TypAeri TenerpamMmaiapibl sKiOepyai KamMTaMachl3 eTyre
MIHIETTI:

Tenerpamma araysl KenmeTt xkopcerymn komnanusHeiH E-MAIL
MVT occ(@ura.aero
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LDM occ(@ura.aero
PTM occ(@ura.aero
BTM occ(@ura.aero
PSM occ(@ura.aero
SOM occ(@ura.aero
CPM occ(@ura.aero

1.3.2.2. Tanceipeic 6epymri Tamnceipsic 6epymrinina / Kp3meT kepceTyili KOMIaHUSHBIH TipKey XKYHEeCiHAe HKYMEBIC icTey
Ke3iHJIe periaMeHT IeHOepiHAe PeiCTiH Tipkeyre NalbIHIBIFBIH KeMiHae 23 caraT OypblH KaMTaMach3 etefi. Peiic
Tipkeyre HaiibiH OonmMaraH Ke3fe TarchIpeic OepyIIiHiH yoKijneTTi oKimi MeH KbpI3MeT KepceTymli KOMIaHHWSHBIH
YOKIJIETTi OKLTI KOJI KOWFaH aKT jkacajaabl. Tamncelpsic Oepyi Tipkeyni KaMTamachl3 eTy Ooifpramma Kezmer kepceTyti
KOMIaHUSHBIH 0apIbIK KOCHIMIIIA IIBIFBIHAAPBIH (KaJaapalblK ceiyiecyaepre mbFbicTap, Kpl3MeT kepceTyIn KoMIaHus
KBI3METKEpJIePiHiH JKoiaymbuiap TiziMaepin Tanceipeic OepylIiHiH TipKey JKyieciHe KOJIMEeH eHTi3yi jkoHe Oackajap)
eTel . AKT peiic YIIIbIT IBIKKAaHFa ACHiH peciMaenei xkane Tarceipbic Oepytr MeH Kpi3MeT KepceTyIi KOMITaHUSHBIH
YOKIJIETTI OKiUIIepIMEH KO KoWbUIaabl. Tarnceipbic OEpylIiHiH YOKUIETTI OKiIi KOPCETUIreH akTire Koj KowoaaH Oac
TapTKaH Ke3Je, aKTKa OipikaKThl TOpTinmeH Kpi3MeT kepceTyini KoMIaHust KOJI KOSIIbI JKOHE TapanTap YIIiH MiHAETTI
3aHJIbI KYIIKE He OOoabl.

1.4. Hakrsl xepceTinrer Kpi3MeTTep KpI3MET KOpCeTyIn KOMITaHUS peciMIeHTIH OacTamnKkpl KyKaTrTapaa TipKerei.
Bacrankpl KyKarTapaarbl KbI3METTEpiH araybl KpI3MeT KepceTylli KOMIAHMSHBIH KbI3METTEpIHE apHalFaH
MPeHCKYPaHTTHIH TYKBIPBIMIApPbIHA, coHnaii-ak Kazakcran PecnyOnuKackIHBIH KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHA COMKeC
KOpCETUIe .

1.5. Oye kemeci meppoHFa KalTapbUIFaH Karaalaa, TUeYyAiH (HU3HMKaJbIK e3repyi KypriziiMece, KOCHIMIIA TOJIEM
anbIHOa 1. Tarnceipbic OepyIii KOChIMIIIAa KbI3METTEPIi, COHBIH iLTiH/e KalTalamMa CypaTKaH Ke3/ie, OJlapFa TeJIeM OChl
KocemmansiH 6-maparpadpiHa cofikec anbplHaIbl. Oye KeMeci THEYIiH (PU3NUKAIBIK 3repyiMeH MeppoHFa KalTapblIFaH
xKargaiina temeM ocbl CTaHIApTTHI KeJliciMre CoWKec anbIHambl. TeXHUKAIBIK KOHY XaFJaiblHAa JKepAeri KhI3MET
Kepcetyre TesieM ochl CTaHAaPTThI KEJIICIMIe COMKEC abIHAIbI.

1.6. OyeailiakThIH YNy ajJaHbIHAH ©3/IrHEH KO3Faly KaOIeTiH jKOFalTKaH dye KeMECiH 3BaKyauusuiay Tarchipbic
Oepywimer Kei3meT kepceTyii koMnanusaMeH kemicinren OK sBakyauusinay sxeHinaeri Hyckayabikka (OK-HiH opOip
TYpi YlIiH OelieK) coiiKkec jKy3ere achlpbuiaabl. KepceTinreH HYCKaylbIK KelliciiMereH xaraaiaa Kel3MeT kepceTyi
KOMIIaHUSI ©31HIH KYKAaTTapblH OAacHIBUTBIKKA anajpl. Tamceipbic Oepymni KpIamer kepceryini KOMMaHHsS KOPCETKEH
KbI3MeTTepai ockl CTaHAapTTHI KelliciMre colikec, coHmali-ak ©OK sBakyarusiiay OOWBIHIIA JKYMBICTApAbl OpPBIHIAY
Ke3iHJIe OJ1 HMIEKKEeH OapibIK KYKAaTIeH pacTaliFaH KOCHIMIIA INBIFBICTapAbl Tenehai. OK spakyanusnaynsl Kerzmer
KepceTyli KoManus Kpiamet kepceTyin koMmmaHusia 6ap KyMbICKepIIepMeH, KaOabIKIeH XKYprizeai. O3re ;ka0bIKThI
naianany, TEeXHHKAJIBIK MaMaHIAapIbsl TapTy KaXeT OONFaH Karjaija, Tanam eTileTiH >KaOJbIKThI, COHIal-aK
TEXHHUKAJIBIK MaMaHaap/p! Tarceipbic 6epyii Kpi3MeT kepceTyin KoMITaHus1aH Tajall aJiFaH COTTeH OacTar 3 caraTTaH
KENIKTipMel YchiHAAbI. benrineHreH Mep3iM oTKeHHeH KeiiH KpI3MeT KepceTyln KOMIaHWS MEKKeH MIBIFBICTaP bl
Tanceipbic Oepy1ire )XYKTel OTBIPHII, YITIHII TYJIFalap/iaH KaKeTTI TEXHUKAJIBIK MaMaH1ap MeH >Ka0/IbIKThI YCHIHY/IbI
©3/iriHeH KaMTaMachI3 eTyre Kykpuibl. Tarceipbic Oepymni ©OK sBakyanusiiay opHbeiHaa OK sBakyarusiayablH ToCLT
MEH TOpTIOiH TaHjaay Macenesepi OoibiHIIa, OK-IeH OTHIHIBI KYIO KaXETTLIIr Typasibl MM KaObuiganTeiH, OK
IBaKyalusIayra (OpbIH aybICTBIpYFa) aKTire, dyeaiylakThlH Yy anaHbiHaH OK sBakyanmsiiay Ke3iHJlie KyITep MeH
KypaiiapAbl HaiganaHy Typajibl akTire Koj KoAThIH Tarchlpbic OepylIiHiH yoKiNeTTi oKuIiHIH OOMyBIH KaMTaMachl3
eTei.

1.7.  Ocol KocbiMinana kepceTijiMereH KOChbIMIIIa KbI3MeTTep Tanchlpbic OepylIiHiH YOKINeTTi OKUIiHIH oTiHIMIepi
OoiibiHIa Kpi3MeT kepceTylni KoMnaHusia oap/Ibl YChIHY MYMKiHAIr Oonran ke3zae Tamnceipbic Oepyirire Kepcerinyi
MYMKIiH.

2-ITAPATPA®. ' KAYAIIKEPIHNIJIIK IMMUTI
2.1.  Kinomi Tapan 3apaan mmekkeH Tapanka HaKThI 3a1ajijibl ©TEiIl, YThUIFaH Maki1a eTeyre KaTmanbl.

2.2. KsBMmer kepcerymii koMmanus TarchIpbic OEpyIIiHIH OCHI JKepleri KpI3MeT KepceTy Typasbl CTaHIapTThI
KeJIiciM/ie Ke3IelreH MiHaeTTeMeNepi, jkoHe/Hemece KrI3MeT KepceTylll KOMITaHHS OpbIHIAAyFa KaObLiJaraH
TarchbIpbic OepyIIiHIH MEHIIIKTI HYCKAYJIbIKTaphIH, skoHe/HeMece KpI3MeT kepceTyIin KOMITaHUSHBIH HYCKAYJIbIKTaPbIH
OpBIHJIJAMaFaH HEMECEe THICIHIIIE OpPbIHAAMaFraH Ke3/Ie KbI3METTEP/II TOJIBIK eMeC XoHe (HEMeCe) YaKThUIbI KOPCETIIEreHi
YILiH JKayalKepUIUTiKTeH O0caThlIa bl
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2.3.  KsBMeT kepceTyIr KOMITaHHuS d9ye KeMeci Oyexkaiira OelTiJIeHTeH KeCTEeHI HeMeCe TaFailbIHIaFaH YaKbITTEI Oy3a
OTBIPHII KEITeH JKaFaiia 63 MiHICTTEMEIIEPiH YaKThUIbI OpbIHIaMaFaHbl YIIIiH KayaTKepIIUTIKTeH 00CaThIIa b,

2.4. TleppoHIsl KalIbIKTapMeH JacTaFraH HEMeCe aBUAIMSIBIK OTBHIHABI, aBHALMSUIBIK Mainapapl, xKarapMaiiaapsl,
apHalbl CYHBIKTBIKTAp/IbI JKOHE T.0. TOKKeH ke3zne Tamceipsic Oepymi Kp3mMeT kepceTyIni KOMIaHUsFa MIBIFBIHIAp/IbI
TONBIK KeJleM/ie, THICTI JacTaHydaapAsl KO YIIiH OenrinenreH Kp3mer kepceTyini KOMIAHHUSHBIH OEKiTiAreH
TapudTepi Memmepinae, an OekiTinren TapudTep OoJIMaraH >karnaiina — KepceTinreH okuranap Tanceipsic OepyiHig
KiHociHEeH 00J1ca, KYKaTIeH pacTaaFaH MeJIIePae OTCHIi.

2.5. ©Opbip nacray daxrici Kezmer kepceTyrr komnanusMeH Tarceipbic OepylIini eKuTiH TapTa OTHIPHII, aKT KacayMeH
tekcepineni. Kpismer kepcetymi kommnanusi Tanceipeic OepymniHiH yokineTTi OkiniH xabapaap eTeai, COHBIH ilIiHAC
ADTH-6aiinanpic apKbUTbl MaiianaHbLTybl MYMKIH, KeJIMereH jkarjaiga akt KpI3mMeT kepceTymni KOMIaHHUSMEH
Oip>KaKTHI TOPTIIIIICH PeCiMICITE]I.

2.6. Tapanrtap skayamkepuiunik almarel opOip THIiCTI oyexail mnepuMeTpi OOHBIHIIA KOpIIAYAbIH IIETiHAES
OpHAJIACaTHIHBIH KEICTI.

2.7. IllorTs! OoiipIHIIA TNEy Mep3iMi OacTanFaH coTTe TeleMereHi yimH Kpi3mer kepceTymni koMmmanus Tarceipbic
OepymriMeH TeneHOEreH comanap OOWBIHINA TOJIEM Mep3iMi asKTajFaH KYHHEH KeHiHTi KyHHEeH 0acTaml TYpPaKChI3/IbIK
aipIObIH ecenTeiai. Mep3imMi eTkeH comamnap OoiibiHIa Kpi3mer kepcerymri koMmnanus Tamncelpbic OepylliieH
Tarnceipeic OepymIiHiH akiragail MiHISTTEMECIH HaKThl OpblHAaraH KyHiHe Kaszakcran PecriyOnukachiHBIH Y ITTHIK
banki OenrinereH KalTa Kap)KbUIAaHABIPY MOIIIEpIeMeciHiH 1,5 eceleHreH MeJmepieMeciHeH IIbIFa OTHIPHII
€CENTENTeH TYPAKCHI3IBIK albIOBIH TOJNEY/l TaNal eTyre KYKbUTbI, TOJeM/Ii KeIIIKTipreH apoip KyH yiriH. TypakchI3abIK
aiipIOBIH Tosey TapanTapasl CTaHIapTTHI KeiciM OOMbIHIIA MiHAETTEMENep/i OpPbIHAAyNaH HeMece OY3YIIBIIBIKTAPIBI
KOroIaH Oocarmaiabl. AWBIIIYIJI CAaHKIMSIAPBIH €CENTey KOHE YChIHY — MIHIET eMec, KYKBIK OOJBIN TaObUIaIbl, al
erep oJlap YChIHBIJIMAca, €CENTEyTe KOHE TOJIeyTe KaTIai Ibl.

2.8. Oye KeMeCiHe KeNTIpiireH 3UsH >KOHE OChIFaH OailaHBICTBI e3re Je IIBIFbIHAap yiniH Kpismer kepcerymri
KOMITAaHUSHBIH TIBIFBIHAAPABI 6TEy JKOHIHIET! jkayankepriiri Tanceippic OepymriHiH 0apibIK ToyeKeInepaeH Kacko
CaKTaHABIPY MMoNKci OOMBIHIIA (ppaHIIN3a MOIIIepiHEH acTIaliThIH COMaMeH IIeKTeNe i, o emoip karmaiiaa 1 500 000
AKII nomnapeiHan acmaysl THiC, Oy peTte kKe3 kenreH okura OoibiHmma 3 000 AKIL nonnapeiHan TOMEH KOFaly
HeMece 3UsH eTeyre jkaTmaiabl. TyciHicmeymriikrepai OoiablpMmay YIIiH, erep apHaiibl e3relie KepceTiiMmece,
Tanceipeic Oepymi Kpi3mer kepcerynni KoMnaHusFa KaHZaid aa Oip TamantapmaH Oac TapTajpl JKOHE OHBI Kalai
TyBIHJJaFaHbIHA KapaMacTaH OapibIK KeHiHT1 )KOFaITyTap MeH 3usiH OOMBIHIIA Ke3 KeJITeH JKayalTKepUIUTiKTeH 00ocaTabl.

2.9. ConbiMeH Kartap, Kpi3mMeT KepceTylli KOMIAHHSHBIH Tarchlpbic OepyIIiHiH JKYTiHEe KAThICTBI JKayarKepIIiIiri
(momransl Kocnaranaa) 1999 xeiFel MoHpeanh KOHBEHIMACHIHBIH 22.3-0a0bH1a HeMece ockl KoHBeHIMSAFa KOFaITy
HEMece 3USH COTiHAE KOJJIAHBICTAFbl Ke3 KEeJI'eH e3repicTep MEH TOJIBIKTHIPYIap/ia KepPCeTUINeH cOMalapMeH HeMece
Tarceipbic OepyIi TeJereH HAaKThl 6TEeMaKbl COMAaChIMEH, OChI COMAap/IbIH KalCBICHI a3 00JIca, COHBIMEH HICKTEJNEI].
Ke3 kenren xarnaiina tamantbiy xamsl coMackl 1 000 000 AKII momnapeiHaH aca anMaisl, Oy peTTe Ke3 KeJreH
tanan OoibHma 500 AKIL mommapsiHaH TeMeH JKOFalmy HeMece 3WsiH oTeyre jkarnainel. Tamamrap 1999 kbutebl
MoHpeanb KOHBEHIHACHIHBIH 31.2-6a0bIHIa KepceTireH Mep3imaepe Oepineni. Tycinicneyurimikrepai 6onappmay
yiiH, Kpl3MeT kepceTyIn KOMIIaHUSHBIH yKayanKepIIiIiri emKkaman Tancepbic OepylIiHiH KayanKepIIiTiriHeH KOFaphl
0oJMayhlI THiC.

3-ITAPATPA®. KbIBMETTEP CATTACBIHA KOMUBLJIATBIH TAJIAIITAP

3.1. Tanceipeic Oepyiri Kei3ameT kepceTyiii KOMIIAHUSHBI ajlIbIH aja jkaz0aia xadapaap ere OThIPBIN, OHIIPICTIK
KOHE TEXHOJIOTHSUIBIK MpoIecTepre apajaciaii, skepaeri KbI3MeT KepceTy Typaibsl CTaHIapTThl KeiciM meHOepinae
YCHIHBUIATBIH KBI3METTEP/AiH camachlH OaKpUIaydbl KYPrizyre KyKpUibl. byn perre Tapanrtap Oakbuiaynbl Kyprizy
KOCTIapBIH, MEP3IMJIEPiH, MAKCATTAPbIH, MiHJICTTEPiH, HOTHXeepiH OeKITy TOPTIOiH aJIbIH aja KeJliceIl.

3.2. Ke3 kenreH xxarnaiina Kpiamer kepceTyini KOMIaHUSHBI MYH/Ial TEKCepy KYHTI30€MIK KbuTaa 2 peTTeH K1l eMec
KYPri3iidyi MyMKiH.

4-TIAPATPA®. ECEIl AUBIPBICYJIAP

4.1. KeBMer kepceTyili KOMHAaHUSHBIH oOcbl CTaHIApTThl KelliciMre COWKeC YCHIHATBHIH KbI3METTEPI MEH
MaTepUaIbIK-TEXHUKAJIBIK PECYpCTapbhlH Tejeydi TarceIpbic Oepylri KbI3METTep KepceTy (OphIHAAy asKTaiy),
MaTepHaIbIK-TEXHUKAJIBIK PECypCTapAbl YChIHY (YCBIHY asKTaly) caTiHae THiciHie Kpi3mer kepceTyli koMnaHusaaa
KOJIZIaHbICTaFbl TapudTep MeH Oaranap OOWBIHINIA, KOCBUIFaH KYH CAJIBIFBIH TOJICH OTBIPBIN XKYPri3edi, erep MyHaan
KOCBIMIIIaJIApMEH HeMece KOChIMIIA KeJIiCiMAEepPMEH e3relie Ko31enmMece.

4.2. Tapamnrtap MBIHaHBI O€NTiNEHI:
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- KpI3MeT kepceTyini KOMIAHUSHBIH KBI3METTED MEH MaTepHasJIbIK-TeXHUKAIBIK PEeCypcTapbl YCBHIHYBI VIIIiH
TapudTep MeH Oaranapibl, COHJai-aK oJapJblH KyIIiHe eHy Mep3iMiH Kpi3meT kepcerymn kommanus Kazakcran
PecrryOnuKkachiHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpiH cakTadl oOTHIphIN, KpI3MET KepCceTyllli KOMIIaHUSHBIH
MPEeMCKypaHTKa ©3repicTep eHri3yi apKblIbl ©3IITiHEH OenTiieimi.

- MEMJIEKETTIK PETTEeIMEHTIH KpI3METTEp MEH MaTepHaIbIK-TEXHUKAIBIK pecypcTapra Tapudrep MeH Oaramapsl
e3repty (YIFalTy, KO0, JKaHanapheiH Oenriiey) Kpi3MeT kepceTylin KOMIaHUSIMEH OipKaKThl TOPTINTEH ocbl Kockimia
OoiipiHIIa TapudTep MeH Oaramapipl ©3repTy Typaibl KOCBIMINA Kemicimai pecimaeyciz Kemmer kepcerymri
KOMITAaHUSTHBIH TIPEHCKypaHTKa ©3repicTep eHri3yl apKbUIbI XKYPri3iien.

Kpi3MeT kepceTyili KOMIIAHUSHBIH KBI3METTEpiHE apHaJFaH NpPEHCKypaHT >kKoHE ofaH e3repicrep Kasakcran
PecriyOnukachiHBIH ~KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHAA OCNTUICHISH TOPTINIECH >KApUsUIaHAJbl HeMece TarChIphIC
OepymriHiH Ha3apblHa SIEKTPOHABIK TOIITa HEMECE ©o3re Jie TOCILIMEH JKeTKi3iyenmi, COHBIH imiHae Pecmm caifrta
JKapUsJIaHybl MYMKIiH.

4.3. Tanceipeic Oepymri peiicTe oyexkall KbI3METTEpi MEH IKepieri KbI3MET KepceTy OOHBIHINA >KOCIapiaHFaH
meirpicTapasiH 100 % MemmepiHze anaplH aja TejeM J>Kacaiabl. AKmanaid KapakaTTslH Ke3mer kepceTryii
KOMITAaHUSHBIH MIOTBIHA TYCY (PaKTici TexeM OOMBIN caHamaabl. AJIBIH ajla TeJeM jKacay MIHAETIHIH OpBIHIAIMAYBI
Kpizmer kepcerymn koMmanusra Tarchipsic Oepyli xocnapiaHnraH biFsicTapabie 100 % Memmepinae anjasiH ana
TeJIeM EHTi3reHTe JIeiiH OFaH KbI3MET KOpCeTy/l TOKTaTa TypyFa KYKbIK Oepeni, 0yt Typanbl Tanceipsic 6epymn Keizmer
KOpCeTyIlli KOMIaHUsIFa Xadapiaipl, He MIapTThl OpPbIHAayaH OipiKaKThI TOPTIMIIEH O6ac TapTyFa KYKBIK Oeperti.

XKocnapnel meIFbIcTapAbIH Meuiepin Tamceipeic Oepynri €3 OeTiHIIe aHKbIHAANWABI, TOJIIEM JKOCIAapiIaHFaH PEUcTi
OpBIH/IayFa KYMCallaThIH HIBIFbICTApAaH keM Oonmayra Tuic. Tenem Kpi3mer kepceTymni KOMMaHUsl YCHIHFAH IIOT
HET131H/1e KYPri3iryl MyMKiH.

4.4. Kp3MeT KopceTyIl KOMITaHUS YCHIHFaH MIOT OOMBIHIIA TOJIEM XKYPri3y kesae TackiManaaynrsl OypeIH KYpri3iireH
QJIJIBIH aJ1a TeJIeMJIi €CKepe OTHIPHII, TYNKUIIKTI €Cel albIPBICYIIBI peiic OPBIHIANFaH cOTTeH Oactar 2 (eKi) )KYMbIC KYHi
itmigme xyprizexai. Tenemuin ece6in TacsiMangaymibl 63 OETIHIIE KYPTi3ei.

Taceimannaymisl qepoec alKbIHIaFaH MOJIIIEPET KOCMapIIbl IIBIFICTAP HAKTHI MBIFRICTApABIH 90 %-HaH a3 TeleHTeH
XKaraaiia — oye KeMECiHe KbI3MET KOPCETY OFaH TOJIBIK aKbl TOJICHI'CHIE JICHIH TOKTAThLIa TYPAJIbI.

Kp1zmerTep Kepcety, MaTepuallIbIK-TEXHUKANBIK pecypcTap 0epy (akTiCiH pacTalThIH KyKaTTap KarapblHa MbIHAJaK
Ky>KaTTap >KaTaibl: TalchIpbIc ONaHKici/4ex/TackiManaaypIHBIH Tanabbl/oye KeMeCiH My3Fa Kapchl OHIeyiHe apHaIFaH
HIBIFBIC OpJepi (My3Fa Kapchl OHJCYAl JKYprizy Ke3iHJe peciMIenreH arajraH KyKaTrTapJblH ke3 kenreHi), Kerzmer
KOPCETYIIi KOMITaHUS KOJIJAHATBIH 3Te Jie KYKaTTap.

Tariceipbic OepyIi YIIBIT KeNreH Ke3/le KUBIHTHIK-THeniM Begomocid (JKTB) jxoHe oye kemeciHiH MakCHMAaIbl YIITy
Maccachl TypaJlbl MONIMeTTepHi (oye KeMeciH yinyJaa TaiiajiaHy >KeHIHAer! HYCKAyllbIKTa KOpCETUITeH, aTallFaH
KY>KaTThIH KOIIIPMECIH YChIHA OTBIPHIN) OepMereH skarmaiaa, Kel3MeT kepceTyln KOMIIAHHUS KaIblFa KOJDKETIMI
aKIapar Ke3JepiH/e KaprsulaHFaH JepPeKTep HETi3iHJe PEHCTiH IIeKTi XKYKTeMeci OOMBIHIIIA KOPCETIIreH KbI3METTEP
YIIiH aKpl alryFa KYKBUTBI (OCHI pelic OoibIHIIa TeremMaep eceOiH Koca Oepe oThIphIn). JKaimbFa KOJDKETIMII aKnapaT
ke3nepin Kpi3ameT kepceryiini komnaHus Tanaai el Kalita ecenrey ®ypriziiMeni.

4.5. KeBMeT kepceTylni KOMIAHMSHBIH MYJIKTI cakTay KeHiHJeri Kpi3MmerTepiH Tamcwlpbic Oepyun Tamceipsic
Oepymri moTTHI, MOT-(haKTypaHbl aJIFaH COTTeH Oacrart 5 (0ec) KyH ilmiH/e ail calfbIH TONeIi.

4.6. Tamncelpbic OepyIIiHIH KbI3BMETTEP MEH MaTepHAIIBIK-TEXHUKAIBIK PecypcTaplibl Telley KYHi OOJbIT OChI
comanapapiH KpI3MeT KepceTyln KOMITAHUSHBIH €cCell aibIphiCy INOThIHA JKoHe/Hemece KpI3MeT KepceTyii
KOMIIaHUSHBIH KaccachlHa TYCKEH KYHI caHaaibl.

4.7. CTaHaapTThl KeJdiciMHIH BaJIOTaChl, COHAAM-aK TOJIEM BAJIKOTACHI KA3aKCTAHABIK TeHre 00JbIN TA0bLIAAbI.

4.8. Kpi3meT KepceTylli KOMIIAHHUSHBIH €Cell aifbIphiCy IMOThIHA TesieMaepl ayaapy Tarceipbic OepynriMeH Hemece
Kp1zmer xepceTyni KOMIaHUSIMEH allZIbIH ana jkazdaria xadapnap ety OoifbiHia Tarceipbic OepyIiHiH TarnchpMachl
OolbIHIIIA YUIIHII TYJFaJapMeH Xyprizieni. YIIiHII TYIFaHbIH TeJleMi, erep TeleM Typajibl Kykarrapia Tanceipeic
Oepymurire »oHe ochl CTaHAapTTHl KeNiciMre ciiteMe kepceriice, Kel3aMer kepceryin KOMIAHMSIMEH THICTI Her
TaHBLIAJBI.

4.9. TanceIpbic OepylIi TesleM KyKaTTapblHIa MiHAETTI TYpAe MbIHaJall JepeKTepaiH KOpCeTiIyiH KaMTaMachl3 eTyre
MiHAeTTeHeai: ockl CTaHIapTThl KeNiCIMHIH HeMIpi MEH KYHi, TeJeM JXYPri3UIeTiH Ke3€H, TOJIEHETiH HIOTThIH
JKoHe/HeMece I0T-(aKTypaHbIH JepeKTeMelIepl )KoHe 0acKa /1a KaXeTTI MaJIIMETTep.

Erep Tenmem TamnchlpMachIHJIa TOJIEM KYPTri3iIeTiH Ke3eH HeMece peiic KepceTiiMece, OHla TYCKEH aKiaiai Kapakar
TapanTapMeH XPOHOJOTHSIIBIK TOPTINIEH €CENKe allbIHAIbL TelleM TalchIpMachlHIa KOPCETUINeH mapT OOWBIHIIA
TYCKEH Kapa)kaT TeK OCHI IIapT OOMBIHINA KbI3METTEP/II TOJIEYTE ECETKe aTbIHAIbI.
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4.10. Kei3merTepai KepceTy, MaTepUalIbIK-TEXHHUKAJBIK pecypcTapibl YChIHY (aKTICIH pacTalThIH KyrKarTap
KaTapelHa MBbIHaIAll KyKarTap jKaTaapl: dye KEMECiH My3Fa Kapchbl eHaeyre Tamcwlppic OepyuriHiH OnaHK-
TaICHIPIC/YeK/Talal/bIFbIC OpAepl (My3Fa Kapchl OHICY JKYPri3y Ke3iHAe peciMIeNTeH aTalfaH KYKaTTapIblH Ke3
kenreHi), KprameT kepceTyin KoMmaHUsIMEeH KOJIJaHBUIATHIH 03T A€ KyKarTap.

4.11. Tapamrap eTKi3y KyKaTTapblHa KOJI KOO )XKoHE oJapAb! Oepy TopTiOiH Obutaii Genriieimi:
4.11.1. Hor-akTypa *oHE OpBIHIAIFaH )KYMBICTApP aKTiCi:

- TYpPaKTHI eMec peicTep OONBIHIIA opOip peic YIIiH KOPCETINTeH KBI3METTED, TYPAKTHI percTep OoMbIHIIA — opOip
pefic yIIiH HeMece KYHTi30elik 0ec KYHII KypalThIH eCenTi Ke3eH VIMiH KbI3METTep KOpCeTiIel;

- Oippaeit 3aHABI KYIIKE Ke OONAThIH 2 JaHaaa )Kacatabl;
- TapanTapAblH YOKIIETTi eKiIAepiMeH KO KOHbLIaIbl.

4.11.2. KsI3MeT KepceTyIIi KOMITaHUS eCeNTi Ke3eHaep HeMece peicTep yuriH Tarnceipbic 6epymrire moT-haktypaiap /
LIOTTap YCBIHAMBI JKOHE ©3 TapanblHaH KOJ KOWBUIFaH OPBIHIAIFAaH XKYMBICTap (KOPCETIreH KbI3METTEp) akTUIepiH
€CeNTi Ke3eH asKTalFaH KyHHEH OacTam KyHTi30enik Oec KyHHeH KemikTipmeil CTaHIapTThl KeJiciMae KepCeTiireH
Tarceipeic OepyITiHiIH MOMTANBIK MEKSH)KalbIHA TAIICHIPBIC XaTTICH JKi0epei KoHe KibepiireHHeH KeiH 6-11bl KyHi
TanCHIPBUIABI €T caHananbl. Kykarrapabl/akmapaTTel ainblH ana (kemen) »kibepy ymiH TapanTtap MbiHamait
ANEKTPOHABIK MEKEHKalnap bl aianaHabl:

Ke3mer kepcetymi kommnanusabeiH E-mail: billing@ura.aero.

Tarceipbic OepymriHiH pelcTepiHe KbI3MET KOpCeTy Ke3iHe KYMCaIFaH MY3Fa Kapchl CYHBIKTHIKTHIH MOIIIIEPl TYPaTbl
aKnapar TeH Kykartapasl Kel3MeT KepceTyli KoMnaHus TeK Tarceipeic 0epyniHig Kpi3mMeT KepceTyln KOMITaHusFa
xiOepreH xaz0aila cypaynapbl HEeri3iHe YChIHAIBI.

4.11.3. UloTTsl, OpBIHAATIFaH )KYMBICTAp aKTICiH, KOPCETITeH KhI3METTEp aKTICiH aiFaH KYHHEH OacTamn KYHTi30elik
6ec kyH iminae Tarceipsic 6epymri Kei3mer kepceTyiii KOMIIAaHUSHBI MIOTTapbIH KOPCETINTeH Mep3iMie ToJICHOSHTIH
naylbl MocesleNiepi Typalsisl jkaz0amia HeicaHaa xabapaap erteni He KpI3ameT kepceTylnl KOMIAaHHUSIFa OPBIHIAIFaH
YKYMBICTAp aKTICiHIH, KOPCETIIreH KbI3METTep akTIiCiHiH Oip JaHachlH KOJI KOWBIN KaiTapaasl. Tapamrap yoxkai 6ac
TapTyAsl ajdraH KyHHeH Oacrtar 10 (oH) KyHTI30emiK KYH imiHAe KeTicneymiikTepai perreyi Taic. KpismeT kepcerymi
KOMIIaHUSI KOPCETUITeH Mep3imie xka30alia yoxi 6ac TapTynbl HeMece KO KOWBIIFaH OPBIHAAJFaH )KYMBICTAP aKTICiH,
KOPCETUITeH KbI3METTEp aKTICiH ajMaraH jKarjaija, Kbi3MeTTep Tarceipbic OepylriMeH KaObUIAaH bl ST CaHajIa bl
’KOHE TOJIBIK KOJIEMIE TOJICHYTE KaTa Ibl.

4.12. TapanTap e3nepiHe KbI3MET KOpPCETETiH OaHKTEp aJaTblH OAHKTIK albIMAapabl (KOMUCCHSIIAPIIbI) O3/iriHeH
TeJeH .

S-ITAPAT'PA®. O®EPTAHDBI AKIIEIITEY KOoHE CTAHIAPTTbBI KEJICIM KACAY

5.1. Tapanrap apacezarbl CranmapTTel kemiciM Tamcelpbic OepymriniH ocbl OdepTaHbl akuenTeyi apKbLIbI
xacananael. Tamcelpeic OepymiHiH Odeprana KepceTiireH mapTTapsl OpbIHAY >KOHIHJETi opeKeTTepi, e3re e
opekerrepai xacaybl Ocdepranbl akuenTey Oonbin TaObLIanbl KOHE OCHI Xapus odepTana OasHIaIFaH IIapTTapaa
CranaapTThI KeJiciM jkacacy Jer CaHaIaJbl, COHBIH IITHIE:

* TanceIpbIic OepyliHiH pericke OTiHIM Oepyi (KbI3METTEP KOPCETY).
* Oyexaina KOHYIbI OPBIH/IAY.
» OyexalijaH YIIyasl OPBIHAAY.

5.2.  Craagaptthl Kenicim Tarceipbic Oepylri peticke OTiHIM OepreH KyHHEH Oacran KylmiHe eHeqii skoHe Tapamnrap
KepceTiireH OTiHIM OOWBbIHINIA PEHCTEpAl OpbIHAAyFa OailaHBICTBI MIHAECTTEMENIEPi TONBIK OpBbIHIAFaHFa JCHiH
Hemece Oyexaiila KOHy KacajiFaH COTTEH Oip jKoHE COJl aye KeMeCiHiH KeHiHri ylryblHa JeiiH HeMece aye KeMECiH
yIyFra gadbIHAay/Ibl OacTaraH COTTEH Oip XKoHE COJI dye KeMecCiHiH OyekaiiiaH YITybIH )KacaraHra IeHiH KOJIIaHbUIAIbI.

5.3.  Ocsl Odepra KpizameT kopceTyiini koMaHuss MeH TarceIpsic Oepyli apachbiHAarbl peCMU ©3apa KaTbiHacTapaa
HEri3ri KyKaT Jen caHamajbpl, OHbl TarchIppic OepylIiHiH KaObLImaybl OapibIK IIAPTTApPAbIH TOJBIK KeJIeM[Ie
TYCIHUITeHiH jK9HE KaObUIIaHFaHbIH Oiaipeni.

54. Ocpl Odepranpl axienrtey >XOHIHIETI OpEKeTTepAl »acaldl OTBIPBIN, Tarchlpbic Oepyln ©3iHIH KYKbIK
KaOUJIETTINIrIH JKoOHEe opeKeTKe KaOineTTulrid, conai-ak Kpi3mMer kepceTyni KOMIaHUsIMEeH MIapPTTHIK KaThIHACTapFa
Kipicyre nmaiigajJaHyIIbIHBIH 3aH/Ibl KYKBIFBIH PaCTaIbL.

5.5. Kes3Mer kepceryin KOMIaHUs Ke3 KeNTreH corTe Pecmu caiitra xapusiay apkbuibl ockl OdepTa mapTrapbiH
O1p>KaKTBI TOPTIIIICH ©3TePTyTe KYKBUIBI. O3repicTep KOPCETUITCH CalTTa KaprsUlaHFaH KyHHEeH OacTall KyIIiHe eHel.
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5.6. KpI3MeT KepceTyIi KOMITaHHUS Ke3 KEeITeH coTTe PecMu caifTTa THICTI aKmaparThl skapusiay apKeutbl OdepTaHb
Kepi KalTaphIIl amy/Isl Ky3ere achblpyra KYKbUTHL.

5.7. TapanTapaplH OpKaiCHICH €KIHII TapanThl Oy Typaibl xabapmap ere oThIpein, ochkl LllapTThl opblHAaynaH
Oip>KaKTHI TOpTIMIIeH Oac Taprta anansl. [llapt xabapiaMana KepceTUITeH KYHHEH OacTar Oy3bUIIbI eI caHaIaIbl.

5.8. TapanrapaplH KaTbIHACTaphlHA KBI3METTEP KOpCETy CoTiHAe Konmanpicta OonmraH IllapTTeiH pemaxmusichl
KOJITaHbLUIAIbI.

5.9. TapanTap xepueri KbI3MeT KOpCeTy Typallbl CTAaHAAPTTHI KelliciM jkacaraH Ke3ae ocbl CTaHIapTThI KeNiCiMHIH
KOJJIAaHBUTYBI (TeJNiey JKOHIHAETI MiHAeTTEMeNepai KOoCHaraHAa) KOepPCETUIreH J>XepAeri KbI3MET KOpCEeTy Typallbl
CTaHAPTThI KEJIICIM KYIIIIHE EHI'eH KYHHEH 0acTarn TOKTaUTHIHBIH KEeiCTi.

6-ITIAPAT'PA®. XABAPJIAY

6.1. Erep ocer CTanmapTTHI KeTiCIMMEH e3relie ke3aenMece, ocbl CTaHIapTThI KelliciM OOHBIHIIIA OepisIeTiH OapiIbIK
xabapnamanap MeH xabapnap Kpl3MeT kepceTylii KoMImaHusIFa MbIHaai MeKeHKainap OOHbIHIIA Ki0epityi THIC:

Kb13met kepcerymni komnanus: «Opa» XaJbIKapaiabIK dye:kaubD) jKayaNKepIIiIiri mekTeyai cepikrecTiri
Mexkenxaiisl: Kazakcran Pecrryonukacer, 090008, batsic Kasakcran o6meichl, Tepekti aynanst, Lllaran aybuiasik OKpyTi,
Kana OMip ayburel, Oyexaii Oemimireci, 1-yit

Tenedon, daxc: 8 (7112) 93-96-61, 93-96-72, 93-92-63

A®DTH: YAPPAIIb® (UARRAPBF)

DNEeKTPOHBIK TOMITA: airport@ura.aero

OKYXKxBT (OK): Ten. 8 (7112) 93-96-72, sn.nomta disp.pdsp@ura.aero

Pecmu caiit: https://ura.aero/ru/

6.2. 6.1-rapmakTa KepceTireH qepeKTepIiH e3repyi Typansl Tapamnrtap 0ip-0ipiH e3repreH coTTeH 6acramn 0ec KYMBIC
KYHI imrinae xabapmap eryre MiHACTTI, Kepi )kKaFaaiiaa AepeKTepIiH e3repyi Typabl xadapaap eTrnereH HeMece yaKThLUIbI
xabapaap ernereH Taparka OCbIFaH OaJIaHBICTBI KOJANCHI3 cajliap *KYKTeIe .

6.3. KpI3MeT KepceTyI KOMITaHUSHBIH 03€eKTi OalIaHbIc maparsl PecMu caifTTa opHaIaCTHIPBUTFaH.

7-ITAPAT'PA®. PETTEYIII 3AH,

7.1. JKepmeri kpi3mMeT kepcery Typanbl CranmapTtbl kemiciM Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH —KOJJIaHBICTAFBI
MaTepHUaNIBIK KOHE MPOLIECCYaIbIK 3aHHAMAChIHA COHKEC PETTEIIE Il JKOHE TYCIHIIpUIe/i.

7.2. Jaynmapapl miemry yimiH coT OYyeXalAblH OpHalacKaH >kepi OolblHIIa MaMaHAaHIBIPBUIFAH aylaHapasbIK
SKOHOMHUKAIBIK COT OOJIBIIT TAObLIA/IbI.

7.3. Tapantap 3 memiMi OolbIHIIA 7.2-TapMakTa KOPCETUITEH COTKAa COTKA KYTiHYMIH Taian-apbl3 TOPTiOiH
CaKTaraHHaH KeiliH XYTiHyre KyKbUTbl. Tanan-apbI3apl Kapay Mep3iMi Tapan Tajlar-apbI3/ibl allFaH COTTeH Oactan 5 KYH
HEMece TaJaln-apbl3 TapanThlH OpHAJacKaH JXepi OOWBIHINA TOMITa OeiMIIeciHe KeTKi3lmreH coTTeH Oacram 10 KyH
OonbIn GenrinexHeni.

8-ITAPAT'PA®. O3I'E IIAPTTAP

8.1. Kemer kepcerymi komnanus Tarceipbic Oepymrire KbI3METTEp KOPCETY KOHIH/IEeT1 )KyMbICTap/ibl OPBIHIAWTHIH
OapIbIK KBI3METKEPIIEPIHiH THICTI )KiOepuTiMIepiHiH (CepTU(HUKATTaPIHBIH) O0JTybIHA KUK Oepe/ti.

Kpizmer kepceryii KOMIaHUSIHBIH Cypaybl OolbiHIIa Tamceipbic Oepymni Oyexalt aymarbiHaa Kpiamer kepceTyii
KOMIaHUSHBIH KaXXETTi CaHIIbl KbI3METKepIIepiH (KbI3METKepIiep canblH KpI3MeT KkepceTyIii KoMIaHus alKbIHAalb1) 63
eceOiHeH OKBITYIBI JKYpri3yre MiHAETTI, aram aiWTkaHna: Tamncelpbic OepyIIiHIH oye KeMellepiHe KbI3MET KOepCceTy
TEXHOJOTHsIIaphl Oediringe He OypbiH Kpi3MeT KepceTylli KOMIAaHHSIMEH YCHIHBIIMAFaH KbI3METTEP TEXHOJOTHSICHI
Oeunirinae He erep ocbl TanceIpbic Oepyii syexaraa 1 KyHTI30€iK KbUIJaH acTaM yakbIT OOIBI KbI3MET KopCeTiiMece,
OacTankbl JaHbIHIBIKTE/ MEP3iMIi JalbIHABIKTEL, KbI3MET KopceTyIili KOMIIaHUSHBIH aKIapaTThIK KYHelepiHeH e3reiie
TarchbIpbic OepyIIiHIH aKIapaTThIK JXyHeJepiMEH )KYMBIC ICTEY YIIIH 0acTanKbl JadbIHBIKTB/MEP3iM/Ii JaHbIHIBIKTHL

8.2. Jlepbec mepekrep.

8.2.1. CranmapTThl KejiciM LIapTTapblH THWICIHIIE OpbIHIAy MakcaThiHAa Tapamrtap Oip-OipiHe nepbec nepexTtep
cyOBekTinepiHiH Jnepbec aepekrepin: Kpi3mer kepcerymni KoMIaHWs KpI3MeTKepiepiHiH, Tancelpeic Oepyiri
KbI3METKepJIepiHiH, Tarchipbic OepyIIiHIH KOJNaylIbUIAPBIHBIH JepeKTepiH Oepe anansl. JepOec mepekrtepai Oepy
aBTOMATTaH/IBIPY KYpaJJlapblH MaliAaIaHyChl3 Ky3ere achlpbuiaibl (KOIAyIIbUIApAbl TIpKEy Ke3iHe Mainanany YIliH
YKOJayIIbIIapAbIH AepOec JepeKTepiH KocHaraH/a).

8.2.2. MreIHamai nepOec aepeKTep oHISYTe JKaTabl:

- TeTi, aTbl, OKECIHIH aThl, XKbUIbI, alibl, TYFaH KYHI MCH Xepi;
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- TacIOpPT JAEPEKTepi HeMece KeKe OACHIH KyoJIaHIBIPAThIH ©3r¢ KYXKATTHIH JepeKTepi (Cepuschl, HoMipi, OepiinreH
KYHi, KY’KaTThl OEPTeH OpTaHHBIH aTaybl) JKOHE a3aMaTThIFb;

- TYPFBUIBIKTBHI JKEpiHIH MeKeH)Kaibl (TipKelreH >kepi OOMBIHILIA >KOHE HAKTBI) JKOHE TYPFBUIBIKTHI Kepi HeMece
0oJaThIH Jkepi OOUBIHIIA TipKEITreH KYHi, TenedoH HoMipiepi.

8.2.3. Jlepbec mepexTepMeH opekerTep (omepampsiiap) Tizoeci:
a) YKOJIayIIbIIapIbIH;
- maiimanany (KoJaymIsIIapAbl TipKey Ke3iHJIe JKOIayIIbUIapIsIH HacIIopT AEPEKTEPiH CABICTHIPY);

- cakray, Koo ()Kolaympuiap MaHHUQECTIHIe KaMmTbUIFaH jaepOec [epeKTepre KarhICThl, aBTOMAaTTaHIBIPY
KYpaJlJlapblH Mai1aaaHychi3).

0) Ke3meT kepcetymni komnanusiHbiH/ Tanceipeic OepymIiHiH KbI3METKEPIEPiHiH;
- KWHay;

- KyiHeney;

- JKUHAKTay;

- cakxray;

- HaKThUIAY;

- naijanaHy;

- Oyrarray;

- KOIO.

8.2.4. Tapanrap pepOec nepeKTepiH KYNMsUIBUIBIFBIH CaKTayFa »oHE OJIaplbl OHJEY Ke3iHae KayilcCi3aiKTi
KaMTaMachl3 €Tyre MiHJETTi.

8.2.5. Tapanrap nep6ec nepexrepai KP 21.05.2003 sxputrsr Ne94-V «/lepOec nepektep xkoHe Onapabl KOpray TypalbD»
3anpibiH; Kazakcran PecryOmukacer Yximetinig 2013 xbimrbl 3 Keipkyiiexteri Noe 909 «MeHIIiK HeciHiH KoHE
(HeMece) onepaTopIibIH, COHIal-aK YIIHII TYJIFaHbIH JepOec qepeKTep/ii KopFay sKeHIH/IeT1 apajiapibl )Ky3ere achlpy
KarugaiapblH Oekity Typans» KaynbiceiabiH; Kaszakcran PecmyOmukacsl L{udpnbik namy, WHHOBamusuiap SkoHE
asporapbiil eHepkacidi mMunuctpiHig 2020 xburrsl 21 kasangarsl Ne 395/HK «llepOec mepekrepal >KuHAY, eHIACY
KaFuzanapblH OeKiTy Typanbl» Byiipeirbeiabie;, Kazakcran PecrnyOnukacel Ykimertinig 2013 sxbutrbl 12 Kapalnajarsl
Nel1214 «MeHmrik ueciHiH %oHe (HEMece) OnepaTopIbIH 637epi Ky3€ere achIpaThliH MiHIETTEP i OpbIHAY YIIIH KaXKeTTi
JKOHE KETKIUTIKTI aepOec AepeKTepAiH Ti30eciH alKbIHIay KaruJanapblH OeKiTy Typasibl» KayiabIChIHBIH TananTapbiHa
coiikec, coHnai-ak Tarnceipbic Oepyiili a3ipiiereH KaTepiiep MOJEIIHE COlKeC KOpFay JKeHIH/Ier] mapaiap/bl KoJAaHyFa
MiHaeTTi. JKonaymsuiap/siy aepoec IepeKTepit Aepoec AepeKTepIiH aKIapaTThIK )KyHenepinae eIy Ke3iH e oap bl
KOpFay/ibl KaMTaMachI3 eTy MakcarbiHna Tarceipeic Oepymr Kpismer xepcerymi kommanusra Tarceipbic GepymIiHiH
TipKey *KYHeciHe KoNaymbIapsl TipKey Ke3iHe Malijanany YIIiH KoJIaysuIapsiH epoec NepeKTepiH KopraynblH
KKETTI Iapajiapbl Typalibl aKapaTThl *ka30aliia HelcaHaa YChIHAbL. JlepOec AepeKTepiH Kayinci3airiH KaMTaMachi3
eTYIIH TEeXHHUKAIBIK IapajiapblH icke acblpy TamnceIpbic OepyIIiHiH KapaxaTbl ece0iHeH JKY3ere achlpbLIaIbL.

8.2.6. Ocsl Kocbimmansiyg 8.2.1 — 8.2.5-T.T. epesxernepi aepOec nepeKTepAi eHIey TOKTAaTbUIFaH KYHHEH OacTtan I
JKBUT OOMBI 12 KOJIIAHbLIA IbL.

8.3. Cri0aiinac ;xeMKOPIBIKKA KapChl €CKEpTIIE.

83.1. Ocel CranmapTTel KemiciM OoWbIHIIA ©3 MiHAETTEMENEpiH OpblHAAy Ke3inge Tapanrap, onapasig
apdummupnenren TysFamapbl, KbI3METKEpiepi HeMece IelIalaapbl OChl TYJIFAJapAblH OpEKeTTepiHe Hemece
mIermimaepine Kanaai 1a 6ip KYKbIKKa caif eMec apThIKIIBUIBIKTAp aly HEeMece o3re Jie KYKbIKKa cail eMec MaKcaTTapra
KOJI JKETKI3y VIIiH BIKHaJl €Ty MakcaTbIHJAA TiKeJeHd HeMmece jkaHama TYpAe Ke3 KeJlreH TyjFalapra KaHaail ga Oip
aKIIajgai KapaxaTTbl HeMece KYHIBUIBIKTapbl TOJIEMEN/Ii, TeIeyni YCHHOal bl )KoHe TeJieyre pyKcaT OepMeni.

8.3.2. Ocwr CranmaprtTtel KenmiciM OOWBIHINIA ©3 MIHACTTEMENEPIH OpblHAay Ke3iHae Tapanrap, onapabig
ahGuIMHUpIIEHTeH TYJIFajiapbl, KbI3METKEpJIepi HeMece Jenaanaapbl ocbl CTaHAapTThl KETICIMHIH MakcaTrTapbl YIIiH
KOJIJIAaHBIJIATHIH 3aHHAMaMeH napa Oepy / mapa axy, KOMMEPIIHSIIBIK CaThIIT Ty JIeN capaaHaThIH SPEKeTTePli, COH/Ian-
aK KBUIMBICTBIK YKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTeplli 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) Kapchl iC-KMMBLT TYPalibl KOJIJIAHBLUIATHIH
3aHHAMAaHBIH KOHE XaJIbIKapaJIbIK aKTIICPIH TATANTAPEIH OY3aThIH OPEKETTEPl )KY3eTe achIpMaiIb.

8.3.3.  Ocs1 Crangaptthl KenmiciMHiH TapanTapblHBIH SpKaiChICH eKiHIIi TapanThlH KbI3METKEPIIEpiH KaHaai aa Oip
TOCUIMEH, COHBIH iIIIHAC aKIanaid coManap, ChIIBIKTap Oepy, OMapAblH MEKSHKalbIHA KYMBICTapAbl (KbI3METTEP/I1)
OTEyCi3 OPBIH/IAY JKOHE OCHI TApMAKTa aTajiIMaraH 0acka J1a TOCUTIECPMEH, KbI3METKEP/Ii OeTisti Oip TOyeIIiTiKKe KOSITHIH
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JKOHE OCBI KBI3METKEPIiH OHBI BIHTAJAHIBIPYIIbl TapanThlH MaifachlHa KaHmad na Oip OpeKeTTep OpPbIHAAYbIH
KaMTaMachI3 €Tyre OarbITTAIFaH bIHTAJAHIBIPYIaH 0ac TapTabl.

8.3.4. TapanTapablH opKaNCHICHI OJ, OHBIH a(QPITUUPICHTEH TYJIFalaphl, KBI3METKEpIIepi HeMece AeNAanaaphbl OChl
eckeprneniy 8.3.1, 8.3.2, 8.3.3-rapmakrapeiHaa KepceTiireH apekertepai CTaHaapTThl KeiciM KacackKaHra JeHiHTi
OapIbIK Ke3eHIep/ie, COHBIH MIiHIE CaThII ayFa (TeHIepTre) KaThICy XKoHe KellicCco3ep XKYprizy Ke3iH/e )kacaMaraHbIHa
KTk Oepeti.

8.3.5. KpI3meTkepiH OHBI BIHTATAHABIPYIIHI TapanThiH MalIachlHA JKY3ere achIPbUIATHIH OPEKETTEPI Je MbIHATAp
TYCIHITIEI:

8.3.5.1. backa KOHTPareHTTEPMEH CAIILICTHIPFAaH/Ia HET13Ci3 apThIKIIBUIBIKTAp Oepy;
8.3.5.2. kaHpnaii na Oip kenuikTep OEpy;
8.3.5.3. 6ap paciMaepi xenennery;

8.3.5.4. KpI3METKEP/IiH 63iHiH Jaya3bIMIBIK MiHACTTEPI MIeHOEPiH/IE OPBIHAANTHIH, Oipak TapanTap apachlHIIaFbl ©3apa
KaThIHACTAP/IbIH AIlIBIKTHIK XOHE alKBIH/IBIK IPUHITUITEPIHE KAMIIIbI KEICTIH 3T¢ JIe 9PEKETTEp.

8.3.6. TapanTa Kanmait na 6ip cpOaifac JKEMKOPIBIKKA KapChl MapTTapIbIH OY3bLTYHI OOJIBI HEMece OOTybl MYMKiH
JleTeH KYIIK TybIHIaFaH jkarmaina, Tricti Tapam exinmn TapanTtsl jxaz0aima HeIcaHna xabdapaap eTyre MiHIASTTeHE].
XKazbamra xabapnamanan keifin Tuicti Tapam Oy3yHIBUTBIKTBIH O0MMaraHbl Hemece OOMMAaWTBIHBI Typasbl PacTaybl
anranra aerid ocsl CTaHAapTTHI KelliciM OOMbIHIIA MiHACTTEMENep/Ii OpbIHAAYIbI TOKTaTa TYpyFa KyKbUIbl. by pactay
xa30ara xabapnama xidepiiareH KyHHeH Oactan 5 (0ec) ®KyMBIC KYHI imiH/e xXi0epinyi THic.

8.3.7. Xaszbama xabOapimamana Tapam KOHTPareHTTIH, OHBIH YJIECTEC TYJIFaJapbIHBIH, KBI3METKEpJICPIHIH HeMece
JeNAaIapblHBIH  KOJNJAHBUIATBIH 3aHHaMaMeH Mapa Oepy HeMmece Tapa aily, KOMMEPIVSUIBIK CaThlll alxy el
capajlaHaThIH OpEKETTepiHAe, COHai-aK KBUIMBICTHIK JKOJIMEH ajlblHFaH KipicTepli 3aHAacThIpyFa KapChl 1C-KUMBLT
Typaibl KOJIAHBIIATEIH 3aHHAMAHBIH KOHE XaJbIKApaJbIK aKTUIEPAiH TalanTapblH OY3aThIH opeKeTTepiHAe KOPIHETIiH
OCBHI IIAPTTApJbIH KaHaal Ja Oip epexesnepiniH Oy3bUTybl OOJFaHBIH HEMECE 0OJIybl MYMKIH C€KCHIH aHBIK pacTaliThIH
HeMece OHBI 0OJDKayFa Heri3 OepeTiH (akTiiepre ciireMe kacayFa HEMece MaTepHajiap YChIHyFa MiHAETTI.

8.3.8. Ocwt CrammaprThl KemiciMHiH TapamTapbl cpOaifiac >KEMKOPJIBIKTHI OONABIpMAy KOHIHAETI paciMaepai
KYPri3yl MOWBIHIANIBI KOHE OJIapJblH CaKTalyblH Oakbutadibl. Byn perre TapanTap chifaityiac >KeMKOPIIBIK
KBI3METIHE TapThUTybl MYMKIH KOHTPareHTTEPMEH iCKepIliKk KaThIHACTap TOYEeKeJiH OaphlHINA a3aiiTy YIIiH aKbUFa
KOHBIMJIBI KYIII Callafibl, COHJIali-aK ChIOaiiac >KEMKOPJBIKTHI OONIBIpMAy MakcaTblHza Oip-OipiHe e3apa >Kopaem
kepcetreni. byn perre Tapanrap Tapanrapiusl chibaiiac >KEMKOPIBIK KbI3METIHE TapTy TOyeKelAepiH OonapipMmay
MaKCcaThIH/a TEKCEPYJIep XKYPri3y KOHIHJIET] PaCiMIEP/Il iCKe achIpyibl KAMTaMAaChI3 €T/,

8.3.9. Ocw 6emimae kepcerinred mapt KP AK 393-6a0b1HbIH 1-06mirine coiikec ockl CTaHAApTTHI KENiCIMHIH eneyi
IIapTHI OOJIBIT TaOBLIA B,

8.3.10. TapanTap omapiablH BIKTHMaj KYKbIKKa cali eMec opekerTepi jkoHe ocbl CTaHIapTThl KeJICIMHIH chiOainac
’KEMKOPJIBIKKA KapcChl MApTTapblH Oy3ybl KOJANCHI3 calapFa — KOHTPAreHTTiH CEHIMIUIIK PEUTHHTIH TOMEHIETYICH
KOHTpPAareHTIEeH e3apa ic-KUMbUI OOMBbIHIIA eTieyill meKTeynepre, ocbl CTaHAapTThl KeliciMai Oy3yFa JeiliH 9KeIl COFYBI
MYMKIH €KeHIH MOMWBIHIal/ bl

8.3.11. Tapanrap ockl CTaHZapTTHI KeNiCiMIIi OpbIHAAY MIEHOEepiH/Ae YCHIHBUIFaH (akTinep OOMBIHINIA KYMHSIIBUIBIK
MIPUHIIUIITEPIH CAKTal OTBIPHII THICTI TANKbLIAY JKYPri3yre )KoHE MPAKTHUKAIBIK KUBIHABIKTAP/IBI JKOK KOHE BIKTUMAIT
KaKTBIFBIC JKaFIaiIapblH 00N IbIpMay MKOHIHIACTI THIMII [Iapaiapbl KoJIaHyFa KemuIaiK Oepe.

8.3.12. Tapanrtap ocsl CTaHIapTTHI KENiCIMHIH chI0aiyiac »KEeMKOPJIBIKKA KapChl MIAPTTapbIH OPBIHIAY Maceneiepi
OOMbIHIIA TOJBIK KYNMHUSIIBUIBIKKA, COHAal-aK *yriHymi Tapan ymiH ne, Oy3ymbUIbIK (akTici Typanbl xabaprnaraH
xyrinymi TapanTbiH HAKTHI KbI3METKEpIIepi YIIiH /Ie HETaTUBTIK caigapAblH OonMayblHa Keniiaik Oepei.

8.4. Tariceipeic Oepyiiijepre CaHWTApJIbIK, THTUEHANBIK, JKOJIOTUSIBIK, TEXHUKAJIBbIK, OHEPKACINTIK JXOHE OpT
KayiIci3airi, TaOuru »oHe MUHEpaJIIbl PecypcTap Typalibl cajaarbl HopMaap, epexesiep MEH Tajanrtap, CoHAai-aK
KOFaMJIbIK TOPTIll HOpMAaJIaphl.

8.4.1. KpI3sMeT KepceTyln KOMIAHWSHBIH ayMarblHIa KBI3METTI JKy3€ere achIparbiH TarchIpbic OepyIimi MBIHAHBI
MIHAETTEHEI]:

8.4.1.1. Kazakcran PecnyOnuKackIHBIH 3aHHaMachlH, COHBIH IiHIiHIE €HOEKTI KOpray, KOpLIaraH OpTaHbl KOpFay,
OHEPKACIMTIK KOHE OpT KayillCi3airi, TaOUFU XKoHE MHHEPAAbl pecypcrap Typalbl 3aHHaMaHbl, coHnail-ak Kprzmer
KOpCeTyIIi KOMITaHUSHBIH ayMarbIH/1a KOJIAHBICTAFbI aKTLIEPl CaKTay.
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8.4.1.2. Kpi3MeT KepceTyln KOMITAHWSHBIH ayMarblHAa OOJNFaH OHIIPICTIK jkKa3aTabIM OKHFajap, aBapusuiap,
WHIMICHTTEP Typasibl ManimerTepai oiap Tamcelpbic OepywriHiH Kbi3MeTkep(fiep)iHiH Hemece Tamchipwic Oepyri
TapTKaH YIIiHII TYIFAaHBIH KaTBICYbIMEH OONFaH araainapaa Kei3smer kepceTyini KoMIaHusFa Jepey YChIHY.

8.4.1.3. Kp3MeT kepceTyIri KOMIIaHUSHBIH ayMarbiHa Tarceipeic OepyIriHiH KpI3MeTkep(J1ep)iHig Hemece Tarncripsic
Oepymri TapTKaH YIIIHIN TYIFaHBIH KaTBICYBIMEH OOJFaH OHAIPICTIK >KazaTailbM OKHWFalapibl, aBapusiap MeEH
WHIUICHTTEPl Tepreyai KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMara colikec, KhI3MeT KepCeTyllli KOMIIAHUSHBIH YOKIICTTI OKUIIEpiH
MIHJETTI TYPA€ TapTa OTHIPHIIT YHBIMAACTHIPY.

8.4.1.4. Tariceipeic Gepymri Kpi3mer kepceTyini KOMITAHUSHBIH ayMarbIHIA >KYMBICTapAbl OpBIHAAY VINIH YIIiHII
TYJIFaJIap/ibl TapTKaH jKardaina, TarchIpbic Oepymni oOJapMeH »acallaThlH INapTTapFa OChl KYXarTa Ke3aeireH
IIapTTapAbl CHTi3yTe )KOHE OJIAPBIH OPBIHIATYBIH OaKbLIay/Ibl )KY3€re achblpyFa MiHICTTI.

8.4.1.5. Kp13MeT kepceTyili KOMITaHUSHBIH ayMaFblHAA JKYMBICTApIbl OPBIHAAYIBl KaXETTiI KY3BIPETTLTIKKE He JKOHE
JeHCAyAbIK JKarfdaiibl COHKeC KbI3METKEpIepMEH KaMTaMachl3 eTy. Tamncelpbic Oepylni OHBIH HEpCOHAIIBI
(KpI3METKepIiepi) eHOEKTI KOpFay >KOHE OHEPKACINTIK KayilcCi3[iK >KOHIHJAEeTi HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpAiH
TajanTapbelHa CoWiKec, coHmai-ak Tarceipeic 6epymriHiH KpizMeT kepceTyn KOMIAaHUSHBIH ayMarblHAa OPBIHIANTHIH
YKYMBIC TYPJEPiH eCKepe OTBIPHIT, KAKETTI OKY TypJepiHeH jkoHe OiiM/Ii TeKCepyIeH oTKeHIHe KTk 6epe/i.

8.4.1.6. Kpi3amer kepceTylli KOMIAHUSHBIH ayMaFbIHIQ KYMBICTapAbl OPBIHAANTHIH Tamchlpeic OepyImiHiH OYKiT
MEPCOHANIBIH €HOEKTI KOpFay >XOHIHJETI KOJJAaHBICTaFhl HOPMATHMBTIK KYKBIKTBIK AaKTiLJIEpre >KOHE OpPBIHIAJaThIH
YKYMBICTHIH €pEeKIIEeTKTepiHe ColKec KaKETTi jkeke KOpFaHy KypammapeiMeH (Oyman opi — JKKK) kaMmramacw3 ery,
nepcoHay e KKK KonmanyslH OakbLIayabl )Ky3€ere achbIpy.

8.4.1.7. Oyeailnak aymarbl OOWBIHIIIA JKasfy KYPY KE3iHJE KOHTPAreHT IEPCOHAIBIHAA aHBIK KOPIHETIH CHUTHAJIBIK
KHIMHIH (MBICAJIbI, aHBIK KOPIHETIHAIKTET1 CHTHAJIBIK KHIIIET) OOTYBIH KAMTaMacChI3 €TY.

8.4.1.8. Aunkoronplik, €CIpTKUTIK HeMece YBITTBI Macaro KyHiHmeri, coHmai-ak aOCTHHEHTTI CHHApPOM KYHiHAETi
KBI3METKEpIIepli )KyMBICKa Kibepmey.

8.4.1.9. Tamceipsic OepymIiHiH KbI3METIH JKY3€Te achlpy YIIiH KaKETTi 3aTTap/Abl KOCHaFraHAa, aTKOTONbIIK, eCIPTKLITIK
HEeMece YBITTBI Macalo TYIBIPATHIH 3aTTapapl KpI3MeT KopceTyIlli KOMITaHUSHBIH ayMaFblHa OKeJTyTre )KoHe OOybIHa JKOI
oepmey.

8.4.1.10. XKorapbl KayilTUTIKTI )KYMbICTap/Ibl OPBIHJIAY Ke3iHae TarchIpbic OepyIlIiHiH iIIKi pyKcaT Hapsbl )KyHeciH
naiaigaHy.

8.4.2. XKabnabIkThI, COHBIH imTiHAe KbI3MeT KkepceTylill KOMITaHUsFa THECLITI JKa0IbIKThI Makaanany ke3inzie Tarnceipbic
Oepylii MBIHAHBI KAMTaMachl3 eTe/Ii:

8.4.2.1. buikTiKTe )XYMBIC iCTEY Ke3iH/e Kayilci3miK eH eHOeKTi KOpFaypl KaMTaMachl3 €Ty JKOHIHJIET1 epexKenepIiy
tajanrtapsiH cakray (KP EHOex jkoHe XaJbIKThI 9J1e€yMeTTiK Kopray MUHHCTpAIriHiH 2022 sxputrbl 31 Haypsizaars N 109
ByiipeirpiMen OekiTiIreH HeMece OHBIH OpHBIHA KaObUIIaHFaH ©3re KYXKaT) — OMIKTIKTEeri )KyMbICTap Ke3iH/e, COHBIH
1iHae:

— OMIKTIKTErl )XYMBICTAP/IbI YHBIMIACTBIPYFA KOHE KayilCi3 JKYprizyre xayarThl, OeNTiIeHIeH TOPTINIEeH OKBIThUIFaH
TYJIFajgap/bl TaFralbIHIAY;

— OMIKTIKTeTi KYMBICTap/Ibl OPBIHAAYIBIH KayilCi3 9MiCTepl MEH TOCUIAEepiHEe OKBITHUIFaH, OENTiIEHTeH TIPTIIeH
OlmiMi TeKcepydeH OTKEeH >KoHe OWIKTIKTeri >KyMbICTapAbl OpBIHAAY KYKBIFBIH OEpeTiH THicTi Kyouiri Oap
YKYMBICKEpIIEp/Il TaFalbIH 1Ay JKOHE XKi0epy.

8.4.2.2. )Kyk Tuey-Tycipy *KYMbICTapbl MEH JKYKTEPJli OPHAIACTHIPY Ke3iHAe eHOCKTI KOpFay MKOHIHJIEr! epexkenepIiy
TaJanTapblH cakTay (HeMece OHBIH OpHbIHA KaOBbUIIaHFaH ©3re KY)KaT) — KYK THEY-TYCIpY )KYMBICTapbl MEH XKYKTEPi
OpHANACTBIPY Ke3iHJe, COHBIH imriHae: — canMarbl 80-HeH 500 Kr-fa AeHiHTi KYKTepAi KOJIMEH THEY XKOHE TYCipy
JKOHIHJIETT )KYMBICTAPJIBI KAYITICi3 XKYPri3yre ®ayanThbl TYJIFANIap/bl TaFaibIH/AY.

8.4.2.3. KpICBIMMEH JKYMBIC ICTEHMTIH >XaOJBIKTHI MaijanaHy Ke3iHJe OHEPKACINTIK KayilCI3AiKTI KaMTaMachl3 €Ty
epexenepinid Tamantapeia caktay (KP MuBecTunmsap sxoHe namy MuHuCTpiHiH 2014 sxburrsl 30 sxentokcanmarsl N
358 ByiipbiFpiMeH OeKiTUITeH HeMece OHBIH OpHbIHA KaObUIaHFaH 3Te KY)KaT) — apThIK KbICBIMMEH JKYMBIC 1CTEHTIH
KaOJIBIKIIEH JKYMBIC ICTey Ke3iHe, COHBIH IIIHIE:

— apTBIK KBICBIMMEH KYMBIC ICTEHUTIH BIABICTAPMEH JKYMBIC iCTE€y KYKbIFbIHA THICTI OKYJaH OTKEH XOHE THICTI Kyalliri
0ap KbI3METKepJep/i TaraiibIHIay XKoHE Kibepy.

8.4.2.4. DnexTp KOHABIPFBUIAPBIH TMalgagaHy Ke3iHIe Kaylillci3miK TeXHWKachl epexenepin cakray (KP Dneprermka
MuHHCTpAIriHIH 2015 xbUtFs! 31 Haype3garsel N 253 ByiipbirsiMeH OEKiTUITeH HeMece OHBIH OPHbIHA KaObUIJaHFaH e3r¢e
KY’KaT) 3JIeKTp >KaOABIFbIH Nalijanany Ke3iHe, COHBIH iliHae:
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— DONeKTp Kayirci3miri OOWBIHINA THICTI TOm Oap, OCNTIJICHTeH TOPTINIEH OKBITBUIFAH KoHE JKiOepinreH
ANEKTPTEXHUKAIBIK KbI3METKEPIIEPIi TaFalbIHAAY.

8.4.2.5. «Kyk xereprii MexaHM3MAEPHAI NaliIalaHy Ke3iHIe ©HEpPKICINTIK KayilCi3miKTi KamMTaMachl3 €Ty
epexenepinia» TamantapsiH cakray (KP MaBectunusnap xone qamy muaHCTpiHiH 2014 xbimFbr 30 xenTokcaHngarsr N
359 byiipeiFeIMeH OCKITIITEH HeMece OHBIH OpHBIHA KAaOBUIMaHFAH ©3r¢ KYXKaT) — KOTEpTill KYpbLIBICTapIbI
(aBTOMOOMIBL KOTEprimi (aBTOMyHapa), )KYK KOTEeprill KpaH) maiianaHa OTBIPBIN >KYMBICTapIbl OpPBIHAAY Ke3iHIE,
COHBIH imIiHAE:

— THWICTI OKYy OpHBIH/JA OKBITBUIFAH >KOHE JIIONIbKA JKYMBICKEPiHIH Kyoliri 0ap aBTOMyHapaiapiblH JIFOJIbKa
YKYMBICKEPJICPIH TarailbIH/Iay JKoHE XKi0epy;

— PocTexHai30p opraHmapbiHIa ©HEPKICINTIK KayilCi3mik canachlHIa OKy MEH aTTecTaTTaylaH ©TKeH MamaHIap
KaTapblHAH KOTEPTilll KYpPbUIBICTApP/AbI KOJIIAaHA OTBIPBIN JKYMBICTApAbl KayilCi3 JKYpri3yre skayanTbl TYJIFanap/bl
TaralbIHJAY KoHE Kibepy;

— YK KOTEpPTilll KpaH (bl KOJIaHa OTHIPHII )KYMBICTapbl OPbIHJIAyFa OCNITIICHTeH TOPTIIIEH OKBITBIIFaH, CTPOIAJIBIIIHK
Kyouiri 6ap cTponaibIIUKTEP/l TaFalbIHIAY XKOHE Kibepy.

8.4.2.6. TuicTi xaOABIKTHI TalAaaHyFa OalIaHBICTHI ©3T€ JIe epeKeNIep/IiH TalalTapblH CaKTay.
8.4.3. ABHAIUUIBIK KaYIICI3IIK )KOHIHACT] TaJlanTap/bl CaKTay MaKCaThIH/A,
8.4.3.1. Tanceipbic OepyIri MbIHAHBI MiHJCTTEHE/]:

8.4.3.1.1. Oyexaii aiMarbiHIa OAPIBIK )KYMBIC TYPJIEPIH YTy KayilCi3AiriH, aBUAIMSUIBIK KAYIMCI3MIKTI KAMTaMachi3
eTyAl, CAHWTApJbIK PEXKHM HOPMAJapblH PETTEHTIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK AaKTUIEPIiH TajanTapblHa KaTa
COMKECTIKTE JKYPTi3y, COHAaN-aK >KoJaylIbuIapFa KbI3MET KOPCETy, Oaraabl, MOIITAHbI, KYKTEpAl oHJeY KOHIHIeTI
KOJIJIAaHBICTaFbI epeKeNepli CaKTay;

8.4.3.1.2. Kp3MeT KepceTyllli KOMIIAHUSHBIH aBHAIMSIIBIK KayiTlCi3AiK KpI3MeTiHe Oyexaiira yiry opeiHIaiTeiH OK-
HiH opOip TypiHe Tamceippic OepymriHiH OEKITIUITeH aBHALMSUIBIK Kayilci3gik OarmapiamamapblH, «ABUAIHSAIBIK
KayiIlci3MiKTi KaMTaMachl3 eTy MakcaTrbiHaa OK Tekcepy OpbIHAAPBIHBIH Tiz0enepin» xoHe «OK rrombanay >xoHe
MepIey Tizbenepin» omapasl KplzMeT KepceTyIn KOMITaHUSHBIH aBUAIVSUTBIK Kayilci3miK KbI3METiHIH Ky3eTiHe Oepy
yiriH yeeiny (KpI3MeT kepceTyln KoMIaHUsHBIH TanaObl OOMBIHINA aTanFaH Kyxkarrap Tarnceipbic OepymiMer Kpizmer
KOpCEeTYIIll KOMITAHUAMEH jka30aliia KeJicinyl THIC). ATallFaH KYKaTTap/IblH dKHITaX MYIIEIEepiHe apHaIFaH yiry 0opT
Ky)KaTTaMachl JKuHarbIiHa opOip OK-z1e 00mybIH KaMTaMachl3 eTy;

8.4.3.2. KpI3MeT KepceTyIlli KOMITaHHsL:

8.4.3.2.1. Ymy Kayinci3miriHe H>KoHE aBUAIMUIBIK KAayIlCI3[IKKEe Karep TOHMIPETIH TEXHHUKAJIBIK JKOHE
METEOPOJIOTHSIIBIK JKaFIaiapra OaiiaHbICThI oyexaipl OK KaOblIiay koHe )KOHEITY YIIIiH jka0yFa KYKbLIBL,

8.4.3.2.2. ¥my xayinci3miri MEH aBHAIMSUIBIK KayilCi3MiK KOHIHAEri TaJanTapAblH CaKTalTyblH, COHBIH IilIiHIE
Oyexall ayMmarblHJa KBI3METIH JKY3€re achIpaThlH KEKE JKOHE 3aHIbl TYJIFAJIAPMEH JKEepJeri KbI3MET KOpCeTy
KBI3METTePiH YChIHY Ke3inye Kazakcran PecnyOnnkachiHbIH a3aMaTThIK aBUAIINS CATaChIH/AFbl 3aHHAMa/Ia OeNTiIeHreH
TaJjanTapra COMKeC CaKTaybIH KAMTAMACHI3 €Te/Il KOHEe OaKbLIai b,

8.4.3.2.3. ABHMaNUSIBIK KAYIICI3IIKTI, PSKUMII yCTayabl koHe Tarchipeic OepyiniHig OK-ciH Ky3eTyai KaMmTamachi3
erel.

8.4.4. Kpizmer kepcerymni komnanus Kpi3mer kepceTyln KOMIAaHUSHBIH KIHOCIHEH OoJMaraH, coHai-ak Tarncelpsic
OepyiriHiH KbI3MeTKepi Hemece Tarcwpbic Oepyini TapTKaH YIIiHII TYIFa €HOSKTI KOpFay, OHEPKICINTIK JKOHE OpT
Kayinci3airi TanantapblH Oy3raH >karnaijna Tancelpeic OepylniHIH Ke3 KeJNTeH KbI3METKEpiHiH Hemece TarchIpbic
Oepyllli TapTKaH YUIIHII TYJIFaHBIH JKapaKaTTapbl, MEPTIry/Iepi Hemece KalThIC OOyl YIIIH jKayar OepMeii.

8.4.5. Tamceipbic OGepyli jkayanThl OOJIATBIH OPEKETTEP/dpeKeTCi3mik HoTmwkecinae Kpi3MeT kepceTyil KOMIaHUs
OKIMIIILTIK, KBUIMBICTBIK JKOHE ©3T¢ JIe JKayallKepIIilikKke TapThUTFaH xarfaia, Tanceipeic 6epymi Kpizmer kepceTyrri
KOMITAaHUSIFa KEITIPIIreH OapJiblK IIBIFBIHAAPIbI 6TCyTe MiHACTTCHEII.

8.4.6. Kpizmer kepcerymri komnanus Tanceipsic OepyIuiHiH xoHe Tarceipbic OepyIii TapTaThblH YLIIHII TYJIFanapIsH
OCBI KYKATThIH EpEeXeNIepiH CaKTayblH OaKbLIaylbl XKY3ere achlpyFa KYKbUIBL. Tekcepy OapbIChIHIA aHBIKTAJFaH
Oy3ymbutbiKTap KpI3MeT kepceTynni KoMIaHusi OENTiJiereH TOPTIMNEH THICTI KykKarTtapna Tipkeieni. TipkenreH
Oy3yIIBUIBIKTAapIbl KAMTHTBIH KyKaTTap Tarnceipsic OepyLIiHiH yOKIJIEeTTi eKiaaepine Oepineni.

8.4.7. Tanceipeic Oepymi ocbl KocwsIMimanblH epexenepid Oy3raH karmaiina KpI3MeT KepceTylli KOMIaHUs
CraHmapTThl KemiciMai OipyKaKThl TOPTINIICH OPBIHAAYIAaH 0ac TapTyFa KYKBUIEL.

8.5. KOMMepLII/IHJ'H:IK KYIMUSAHBI KAMTUTBIH dKIIapaTThIH CaAKTaTYyhI.
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8.5.1.  Ocwr CraHmapTThl KETICIMHIH MaKcaTTaphl YIIiH «KoMMepIUSITBIK Ky TepMUHI 0chl CTaHAAPTTHI KENiCiM
OolibIHIIA YIIiHIII TYIFanapra OeNrici3airi cangapblHaH HAKTHl HEMECE dJIeyeTTi KYHIBUIBIFEI 0ap, KeHiHEeH TapaTyra
KoHE/HeMece ILeKTeyci3 TyiFajgap ToObIMEH maijanaHyra apHajiMaraH, Kasakctan PecrmyOnmukachl 3aHHaAMacChIHBIH
TaJlanTapblHa cail KeJIETIH Ke3 KeNTeH aKIapaTThl OLTmipemTi.

8.5.2. Tapantap KoMmMmepmusuibIK KYNHSHBI CaKTayFa »OHE OHBI KOpFay YINiH OapiiblK KaKeTTi Imapajapibl
KaObUIIayFa, COHBIH iminae Tapantapapl KaiTa YHRBIMAACTBIPY HEMEce Tapary JKaFJaibiHa 1a MiHAeTTeHeai. Tapanrap
OCBIMEH KoMMepmwsuIbIK — KYITHSHBI  €HCEPUIMEHWTIH KYII MoH-Kaimapel cebebiHeH Hemece Kazakcran
PecrryOnukachIHBIH KOJMAAHBICTAFBl 3aHHAMACBHIHBIH, THICTI IOPHCOUKINS COTHIHBIH KYIIiHE €HIeH IIeNIiMAepiHiH
HeMece Ky3bIpeTTi MEMIIEKETTiK OpraHiapblH 3aHAbI TaTanTapblHbIH cajiapblHaH OaiiKaychl3 XKoHe/HeMece MaKOypi
ally JKarJaiiapelH KOCHaraHga, eKiHm TapanTblH ajjablH aja jkaz0ama Keniciminci3 emOip YIIiHIN TyJiFajapra
ammayra xoHe KOoMMepIWSNIBIK KYMUSHBI allyFa Kol OepMmeyre Kemicemi, OyJl peTTe Ke3 KelreH OCBIHIAl amry
JKargaibIaaa

(a) Tapan exinmi TapanTsl KoMMepUUsIBIK KYHUSHBI ally KaKSTTUTIrT OailaHBICTBI OOJIATBIH THICTI OKUFaHBIH
OacTamybl Typaibl, COHIal-aK OCBIHIAM alTynblH MapTTapbl MEH Mep3iMIepi Typalbl ajablH aja xabapmap erei; KoHe

(6) Tapan Ka3zakcran PecrryOnukachbiHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACBHIHBIH €peXeNepiH, 3aHAbl KYIIiHe €HTeH THICTI
FOPUCIMKIIMS COTTAPBIHBIH IICHIIMACPIH HEMeCce Ky3bIPETTI MEMJICKETTIK OpPraHaapAblH 3aHJIbl TaJlanTapblH KOJJIaHYy
cajlapblHaH alibUTybl KayKeT KOMMEpIMSITBIK KYITUSHBIH TEK COJ1 OOJIiTiH FaHa aIlajbl.

8.5.3. Ocw CrarmaptTs! kediciMHiH THicTi Tapambr KoMMepIusnpIK KymusFa KO KETKI3TeH 03 KbI3METKepIIepiHiH
JKOHE ©3r¢ JIe TYJIFalIap/IbIH OpeKeTTepl (9PEKETCI3Ir) YIIiH KayanThl O0JIaIbl.

8.5.4. Ocwl CrapmapTThl KeNICIMHIH MakcarTapbl ViIiH «KoMMepIusuiblK KYMUSHBI amy» Tuicti TapanmeH
CaHKIWsUTaHOaraH exiHm TapanTelH HOTIXKeciHIe KaHmad nma Oip ymiiHmn Tyiramap Kymws aknmapaTrneH TaHBICY
MYMKIHZITI MEH KOJDKETIMAUTITIH aJaThlH dpeKeTTepiH Oiaipeni. KoMMepIusiIblK KYIUSHBI anty Aer THICTI TapanTeig
KoMMepuusIbiK KYITUSHBI THICTI JCHICHIe KOPFay/lbl KAMTaMachl3 eTICYiHAe KOPIHICH XoHe KaHai na Oip yiiHIm
TYJIFaliap TaparblHaH OCBIHAN aKImapaTka KOJ KeTKi3yre oKell COKKaH dpPEeKeTCI3/Iri /Ie TAHBLIAIbI.

8.5.5. Tuicti Tapam ocsr OanTeIH MIapTTapeIHAA KO31eaTeH KoMMepIrsIbIK KYHSHEI allly KaFaaiiiapblH KOCTIaFaH/a,
OCBHI OanThIH MAPTTapHIH 0y3a OTHIPHIN, KOMMEpUUSIIBIK KYIMUSHBI anry HemMece KoMMepIUsIbIK KYIMHUSHBI pyKcar
eTUTMETeH TNaijaaHy HOTHKeCiHe eKiHmi Tapanka KenTipislyli MyMKiH IIBIFBIHIAD YIIIH XKayanTbl Oomabl.

8.5.6. Kommepumsutblk KynusiHbl Oepy TapanTapisiH yOKUIETTI TYJIFaIapbl KO KOSTHIH aKTiMEH HEMeCe 03re TICIIMEH
pecimueneni. Erep TapanTblH KOMMEPIUSIIBIK, KYIHACBIH KYPaWTBIH MATiMeTTep ekiHmn TapanTeiH Owmiirinae Ooca,
oHsa Myuen Tapan KaHaai MaiMeTTepaiH OHbIH KOMMEPIUSIIBIK KYIHUSICHI 0OJIBIN TaObLIAThIHBI Typasibl jxa30ariia
xabapnama xibepyi THic.

8.5.7. KoMMmepusuibIK KYNHsIHBI €Ki TapanTbl KaHaraTTaHbIPATHIH THICTI KOPFay IIapaiapbiH KaObliiamaid Tenehox
XKoHE (haKCUMIJIBIIK OaiJIaHBICTBIH alllbIK apHalapbl apKbUIbl, COHIal-aK VHTepHET KeJiciH maiiiaigaHa OTBIPBII
Oepyre ThIMbIM CabIHAIBI.

«OPAJI» XAJIBIKAPAJIBIK ©YEXKAMBI» KIIIC

Bac nupexropbl Camurymninun [I.P.
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